PHAM CHAT NHAN - NGHIA - TRI - DUNG O LANH PAO
DOANH NGHIEP VIET NAM

Doanh nhdn la mét cong dong xa héi. Cong dong doanh nhin khéng giong nhau vé
dia vi xd hoi, vé quan hé va quy mé sé hitu, vé quyén quan Iy, diéu hanh, vé mirc dé va quy
mé thu nhdp, trinh dé hoc van, ... nhung ho van c¢é diém chung can ban la cing theo dudi
muc dich kinh doanh, cong hién hét minh cho nghé nghiép ciia minh dé qua dé dat dwoc muc
tiéu, loi ich cho cd nhan, gia dinh, tap thé va xd hoi.

Doanh nhan hién nay c¢6 thé dugc coi la nhitg tuéng linh trén mit tran kinh té, “biét
nguoi, biét ta” moi mong théng tran. Loi nhuan chan chinh chi c6 thé dat duogc trong qua
trinh lao dong sang tao, phat huy loi thé canh tranh va tao sy khac biét. Du nhin nhan theo
cach ndo, thi mot nha lanh dao trong bdi canh hoi nhap kinh té va toan cau ho hién nay phai
dam bao dugc 3 yéu t6: Kha nang tao tim nhin, kha ning truyén cam himg va kha ning giy
anh hudng. Hiéu mot cach don gian, nha lanh dao 1a nguoi c6 kha ning tao ra tam nhin cho
mot to chire va biét sir dung quyén luc ciia minh dé giy anh hudng cho nhitng nguoi di theo
thuc hién tam nhin d6. Dé c6 thé thanh cong trén thuong trudng, tao dugc tim anh hudng thi
nha lanh dao phai hdi tu cac phém chat: Nhan - Nghia - Tri - Dlng.

Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai khong
ngimg phan dau, vuot 1én trén trong cac cudc canh tranh dé gianh dugc hop dong kinh té.
Tuy nhién, bén canh nhiing nha 1anh dao chan chinh, tuan thu luat phap, dao dic kinh doanh
thi van con cac doanh nghiép vi loi ich trudc mat, loi ich c4 nhan ma vi pham phép luat, cha
dap 1én dao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi. Gan day, véi cac vu gay 6 nhidm moi
truong, thuc pham thiéu chat lugng, budn lau, trén thué, ... viéc tuan tha phép luat va thuc
hién trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép cang tro nén can thiét hon. Hién nay c6 mot quan
niém kha thinh hanh Ia "Doanh nghiép - Cong dan" (Corporate - Citizen). Quan niém nay
cho riang xét trén cac phwong dién hoat dong, mot doanh nghiép khong khac gi so voi mot
cong dan; cong dan va doanh nghiép déu cing phai hoat dong kinh té (Iam ra thu nhap) dé
ton tai, phét trién va dong gop cho nén kinh té; ca hai déu phai tuan tha phap luat caa Nha
nudéc (luat dan su, luat thué, luat dat dai, luat lao dong,...) va phai tuan thi nhitng quy dinh vé
dao duc, dao dic Kinh doanh va trach nhiém xa hoi.

Theo sb liéu thong ké cia Bo Lao dong Thuong Binh va X& hoi, trung binh mdi nim
thanh tra lao dong ca nudc thyuc hién tir 4.500 dén 5.000 cugc thanh tra, phat hién tir 25.000
- 30.000 vu viéc sai pham vé lao dong & doanh nghiép ca nudc, chi yéu lién quan dén hop
ddng lao dong, tién lwong, bao hiém xa hoi, ky luat va trach nhiém vat chat; dic biét vi pham
phap luat lao dong ddi véi lao dong nix 1a rat nghiém trong, nhiéu lao dong nir khdng duogc
hudng ché do thai san vi doanh nghiép ng bao hiém xa hoi kéo dai. Méi day theo cong bd
ciia Cuc Thué TP.H6 Chi Minh cudi thang 8/2012, qua thanh tra 140 doanh nghiép ké khai
15, két qua da diéu chinh giam 15 1a 1.705 ty dong, truy thu 143,5 ty dong. Ngay céc thanh



vién cua Hiép hoi cac nha san xuat 6 td Viét Nam (VAMA) nhu Toyota Viét Nam, Ford Viét
Nam, Vidamco, Vinamotor ... ciing da bi phat hién gian 1an thué vai sé thué truy thu 1én dén
hang nghin ty dong.

Trén khap dat nudc Viét Nam con c6 rat nhiéu doanh nhan dang ngay dém céng hién
cho sy nghiép phét trién kinh té caa dat nude, ho déu la nhitng doanh nhan mang trong minh
Nhan - Nghia - Tri - Diing 1ap nghiép véi uéc mo, hodi bdo caa minh. C6 thé ké dén mot
dién hinh 12 dng Pham Ngoc Thé - Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc Tap doan Hoang
Ha, tru s¢ tai Khu cong nghiép Kim Son - Bang Triéu - Quang Ninh. Niam 2002 Céng ty
TNHH Xay dung Hoang Ha duoc thanh 1ap véi s6 vén va nhan luc khiém tén, dén nay sau
10 nam xay dung va phét trién Tap doan Hoang Ha di c6 5 cong ty thanh vién, 8 cong ty lién
doanh, lién két, hai chi nhanh & Ha N¢i va TP. H6 Chi Minh véi trén 1.900 can bg, cong
nhan vién. Mic di anh hudng tir khé khian chung cta nén kinh té, nhung bang quyét tam, tri
tué va ban linh caa minh, 6ng Pham Ngoc Thé di dan dat doanh nghiép vuot qua khd khan,
doanh thu nam 2010, 2011 déu dat trén 500 ty dong/nam. La mot doanh nhan biét thu hat va
trong dung nhan tai, trong dung tri tué tap thé, ton trong nguyén tic lam viéc, phat huy dan
chu, sdng hoa dong, khiém nhuong, ludn quan tam cham lo doi séng, phic loi cho nguoi lao
dong va thyc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Ong tam su: “Ngay tir nhitng ngay
dau 1ap nghiép, t61 da tdm ni€ém mat diéu: Gia tri cot 16i cia mot doanh nghiép bt dau tir con
ngudi va tat ca vi con ngudi”. Doanh nghiép ludn vu tién tao viéc lam cho con em gia dinh
chinh sach, ¢6 cong véi cach mang, dau tu kinh phi dao tao nghé mién phi cho cong nhan,
trich mot phan quy phuc loi cham lo viéc hoc hanh cho con em cong nhan, tro cip cho ngudi
lao dong c6 hoan canh dic biét kho khan, hoan nan ... Qu “Doanh nghiép vi céng dong” clia
Tap doan Hoang Ha hang nim hd tro xay nha tinh nghia, lam duong giao thong nong thon,
ting hod cac chuong trinh tir thién ... véi sb tién 1én dén hang chyc ty dong mdi nam.

Tuan thu ,Iuét phap, th trong dao dirc kinh doanh, thyc hién trach nhiém xa hdi cua
doanh nghi¢p, doi xur cong bang voi nguoi lao dong, tao nén mot tap thé co sirc manh va sy
gan ket. Trong kinh doanh 6ng lu6n tdm niém chat lugng san pham, dich vu va uy tin 1a yeu
to quyet dinh su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. V61 phuong chdm do, ca nhan 6ng
Pham Ngoc Thé va Tap doan Hoang Ha da gat hai nhi€u thanh cong nhu: Giai thuong Sao
vang Pat Viét - Top 100 Doanh nghi¢p tiéu bi€u nam 2007; Giai thuong Bach Thai Buoi;
Giai thuong Doanh nhan Van héa lan thir 5; Cap vang Ng6i sao Phuong Dong; Cap vang
WTO san pham Viét Nam hop chuan vé so hiru tri tu¢; Cup vang thuong hiu - nhan hi¢u
nam 2009; Doanh nhan Tam Tai lan 3 nam 2009; Bang khen va c¢ thi dua ctia Chinh phu

nam 2010; ndm 2012 Tap doan vinh dy don nhén Huén chuong Lao dong hang Ba va nhiéu
bang khen cua UBND tinh Quang Ninh.

Vin hod doanh nhan, pham chat ngudi lanh dao 12 yéu té tién quyét cho viéc xay
dung chién luoc va trién khai cac phuong 4n kinh doanh ciing nhu trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Hoc tap tim guong dao dac HS Chi Minh, ching ta nghién ctu, van dung
nhitng tu tuéng cua Bac vé pham chat cua ngudi 1anh dao: Nhan - Nghia - Tri - Diing.

1. Nhan



Theo quan diém cta Chu tich H5 Chi Minh “Nhan” 14 tinh yéu thuong, hét 1ong giup
dd dong chi, dong bao, kién quyét chdng lai nhitng nguoi, nhimg viéc c¢6 hai cho dan, cho
dat nudc. “Nhan” con bao ham ca su “trung - hiéu” duoc ké thira va phat trién tir tu tudng tir
bi caa Phat gi4o, gop phan nudi dudng 10ng nhan ai.

Trong thoi dai cia ky nguyén tri thie hién nay, kinh té thi truong ludn doi hoi sy van
dong va quyét dinh nhanh chéng, chinh xac, “Nhan” gilp cho nguoi ldnh dao biét yéu
thuong nhan vién, lang nghe, chia s¢, thic day va truyén cam himg 1am viéc, hiang say phan
dau, hoc tap, nang cao trinh do, k§y niang dé dap tmg doi hoi ngay cang cao cua cong viéc.
Nho ¢ “Nhan” ma ngudi 1dnh dao ludn cé trach nhiém véi cong ddng, véi xa hoi, ludn quan
tam va dat van dé phac loi cho nguoi lao dong, an sinh xa hoi, bao vé mdi trudng 1&n ngang
bang voi thude do vé doanh thu, loi nhuan.

2. Nghia

Di lién v6i “Nhan” 1a “Nghia”: Ludn ngay thang, khdng lam viéc gi tri voi leong
tam va loi ich caa to chiic, cua cong dong va x& hoi. H6 Chi Minh cho rang: “nghia 1a ngay
thang, khong cd tam tu, khong lam viéc bay, khdng c6 loi ich riéng tu, khdng so phé binh va
phé binh nguoi khac phai dung dan”.

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh lanh manh va tuan tha luat phéap, dao dtrc
kinh doanh, ton trong di tac vi sy binh dang quyén loi cua mdi bén Ia tén chi, muc dich caa
doanh nghiép. Co thé thiy, kinh doanh nhu mét cudc choi nhung khong giong nhu choi thé
thao, hay choi cd, khi ma phai ludn c6 ké thua - nguoi thang (lose - win). Thuyc té 14 hau hét
cac doanh nghiép chi thanh cong khi nhitng ngudi khac thanh cong, do 1a sy “cong sinh cua
hai bén”, day la sy thanh cong cho ca hai bén (win - win). Nguoi lanh dao c6 “Nghia” chinh
1a nguoi hiéu duoc gia tri va loi ich cta canh tranh lanh manh trong kinh doanh; 1a ngudi c6
su nhin nhan, danh gia nhan vién mot cach cong bang va khach quan nhat, thang than phé
binh vi su tién bo cua nhan vién, ludn vi loi ich chung cua t6 chtec, loi ich cia cong dong,
cta qudc gia.

3.Tri

Theo H6 Chi Minh “Nguoi lanh dao phai c6 dau 6c sang sudt, c6 tam nhin xa trong
rong. Biét cong tm ma xem xét con nguoi dé gilp dd, biét nguoi xau khong ding”. “Vi
khong c6 viéc tu tdi n6 1am cho mu quang, cho nén dau 6c trong sach, sang sudt. D& hiéu ly
luan, d& tim phuong hudng. Biét xem ngudi, biét xem viée, vi vy ma biét 1am viéc co loi,
tranh viéc c06 hai.”

Pé c6 duge pham chat trén, nguoi 13nh dao phai khéng ngimg hoc tap, khong ngimg
phan diu, ndng cao kién thirc, k§ nang chuyén mén va trinh d6 ngoai ngir; kip thoi ndm bét
nhitng kién thirc méi, tri thirc mai. Phai ¢6 sy dau tu tri tué cho cong viéc, biét huy dong tri
lyc cua tap thé, toan tdm, toan y cong hién vi muc tiéu va sir ménh caa doanh nghiép.

4. Diing

Tu tuong H6 Chi Minh khang dinh: “Diing cam, gan géc, gip viéc phai c6 gan lam.
Thay khuyét diém co gan sira chita. Cuc kho khé khin c6 gan chiu dung. Cé gan chong lai
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nhing su vinh hoa, pht quy khong chinh dang. Néu can, thi c6 gan hy sinh ca tinh ménh cho
Pang, cho T6 qudc, khong bao gid rut ré, nhut nhat. Diing cling con c6 gan manh dan quyét
doan dam 1am dim chiu trach nhiém trudc to chirc, nhung khéng phiéu luu, chu quan, lidu
linh. Ngudi can bd khong co 1ong diing cam thi khong thé 1anh dao duoc. Noi duogc thi phai
lam cho ky dugc, khong thé no6i mot déng, lam mot néo’’.

“Tri” va “Diing” thudng di lién voi nhau, ¢6 tri rdi phai c6 10ng diing cam méi manh
dan, dam nghi dam lam, dam chiu trach nhiém trude nhitng quyét dinh ciing nhu hanh dong
ciia minh. Doanh nhan khéng chi 1 nguoi gioi chéo lai con thuyén doanh nghiép ma con
phai c6 10ng diing cam. Diing cam vi theo dudi sy nghiép 16, theo dudi dén ciing hoai bao
wdc mo. Con duong di dén thanh cong khong phai trai ¢y hoa hong, ma sé& 1a séng gio,
choéng gai, gian truan va thu thach, ... Doanh nhan la nguoi chiu trach nhiém khéng chi riéng
cude doi ho ma con biét bao cudc doi, biét bao con ngudi di theo, gan bd va clng phat trién
v6i ho. C6 “Diing” ngudi 1anh dao mai ¢d thé theo dudi duge ude mo, din dit duge biét bao
con nguoi di tin tudng, di theo con duong cia minh.,

Nhu vay “Nhan - Nghia - Tri - Diing” 1a su hoi tu day du cac yéu t6, mdi yéu té la
mot luan diém c6 ndi dung, cbt cach riéng, song chidng cé mdi quan hé hitu co chat chg, chi
phdi 13n nhau. Méi quan hé dé s& dugc cong huong gap nhiéu lan tao nén pham chit cua
ngudi 1anh dao, nhat 1a trong giai doan hién nay dat nudc ta dang hoi nhap va phét trién vai
khu vure va thé giéi. Hoc tap tu twong HO6 Chi Minh vé “Nhan - Nghia - Tri - Diing” ddi véi
mdi nguoi 1a bai hoc quy gid va ludn mang tinh thoi dai. Xin chic cho cac doanh nhan Viét
Nam, nhitng nha lanh dao tai ba dang chéo l4i con thuyén doanh nghiép luén du nghi lyc,
nhan, nghia, tri, diing dé chéo lai doanh nghiép hoi nhap kinh té thé gioi, mang lai thanh dat,
loi ich cho ca nhan, t6 chirc va cho dat nuée./.
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