XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP HUONG TOI
PHAT TRIEN BEN VUONG CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

Sir thang thé cua bat ciz mgt doanh nghiép nao khong phdi ¢ ché 1a ho c6 bao
nhiéu von va si dung céng nghé gi ma né dwgc quyét dinh béi viéc té chirc ¢ nhitng con
nguoi nhw thé ndo. Con nguoi ta ¢ thé di lén tir tay khdng vé von nhung khéng bao gio
tir tay khong vé vin hod. Do vdy, dé phat trién bén viing xudt phdat diém cua doanh
nghiép phdi dwoc xay ding trén nén tang vin hod. Van héa doanh nghiép 1 todn bé céc
gia tri van héa dwoc gay dung nén trong sust qua trinh ton tgi va phat trién cua mét
doanh nghiép, tr¢ thanh cac gia tri, cAc quan niém va tdp quan, truyén thong dn sdu vdao
hoat dgng cua doanh nghiép dy va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi
thanh vién trong viéc theo dudi va thyrc hién cac muc dich, sir ménh cia doanh nghiép.

Theo tac gia Ngd Minh Khai: “Vian hoa doanh nghiép (hay ban sac doanh nghiép)
la toan bo hé thdng cac chuan muc vé tinh than va hanh vi tng xir cua tat ca cac thanh
vién trong doanh nghiép, huéng téi nhiing gia tri tot dep nhat, tao ra nét doc ddo riéng
biét ¢ong thoi 1a sicc manh 1au bén caa doanh nghiép trén thuong trudng™.

Theo t6 chitc UNESCO: “Vin ho4 1a tong thé nhitng nét riéng biét vé tinh than va
vat chat, tri tug, xdc cam quyét dinh tinh cach caa mot x& hoi hoic cua mot nhom ngudi
trong x& hoi, nhitng hé théng gid tri, nhirng tap tuc va tin ngudng™.

Vi vay, c6 thé thay vin hoa doanh nghiép la mot hé théng nhiing ¥ nghia, gia tri,
niém tin cha dao, nhan thirc va phuong phép tu duy dugc moi thanh vién cia mét to chirc
ddng thuan va c6 anh hudng trong té chire d6. Vin hoa doanh nghiép dam bao su hai hoa
giira loi ich tap thé va loi ich c& nhan trong mot to chirc, gilp cho mdi c& nhan thuc hién
dang vai trd caa minh theo dinh hudng chung cua té chic. Noi dung caa van héa doanh
nghiép duoc hinh thanh trong qua trinh san xuat - kinh doanh thyc tién, thé hién nhiing
nhu cau, muc dich va phuong huéng phéat trién bén viing cia doanh nghiép.

1. Khai quat mét vai van dé co ban ly luan vé vin hoa doanh nghiép

1.1 Nhang hinh thac biéu hign ciia vin hod doanh nghigp

Nhitng tinh chat cia Vin hoa doanh nghiép duogc thé hién dudi nhiéu hinh thic
khac nhau nhung thudng huéng téi viéc hinh thanh mét tap hop cac khudn mau hanh vi
duoc 4p dung trong cac méi quan hé x& hoi trong to chuc, doanh nghiép. Vin hoa doanh
nghiép ton tai & hai cap do:

- Bé noi 1a nhiing biéu trung truc quan, nhiing gi moi nguoi ¢ thé dé dang nhin
thdy, nghe thay, so thiy. Vi du nhu phong cach, mau sic, kiéu dang, kién trac, thiét ké,
hanh vi, trang phuc, biéu tugng, nghi 1&, ngdn ngi, ... Nhirng biéu trung tryc quan nay
thé hién nhitng gia tri thim kin hon nam sau bén trong hé théng to chirc ma mdi thanh
vién va nhitng ngudi hiru quan c6 thé cam nhan duoc.

! Ngd Minh Khéi, Ban séc vin ho4 doanh nghiép, Thoi bao Kinh té Sai Gon, s6 31 - 2002.
2 B4ch khoa toan thu mé Wikipedia, Vin hoa



- C4c biéu trung phi tryc quan: bao gom 1y twang, niém tin, ban chat mdi quan hé
con ngudi, thai dd va phuong phap tu duy, anh huong cua truyén théng va lich sir phat
trién cua to chirc, doanh nghiép déi véi cac thanh vién.

1.2 Nhing yéu té cdu thanh Vin hod doanh nghiép va vai trd cia van hod
doanh nghiép

So véi van hoa dan toc thi van hoa doanh nghiép (VHDN) duoc coi la mot trong
nhitng tiéu vian hoa, 1a 156i séng cua mot cong doéng. Vin hoa doanh nghiép duoc cau
thanh bai 5 yéu té sau:

- Hé théng y niém (thé giéi quan, nhan sinh quan va x& hoi quan): bao gém tap
hop nhitng khai niém va biéu twong ma dua vao dé cac thanh vién trong doanh nghiép ly
giai chinh minh va giai thich thé gioi, di tim dao 1y séng.

- Hé thdng gid trj lién quan dén cac chuan muc cho phép phan biét that - gia, danh
gia tét - xau, nhan dinh dung - sai trong nhiing tinh hudng hoat déng cu thé (ly tuong cua
doanh nghiép).

- Hé thdng biéu hién: bao gém thé thic, hinh thuc trinh bay, ky hiéu, biéu tuong,
nghé thuat, phong tuc tap qua, I& hoi, nha cira kién tric ... ma qua d6 cac tinh cam, y
niém boc 16 ra va c6 thé cam nhan mot cach cu thé, tao nén su dong nhat vé vin hoa
trong doanh nghiép.

- Hé thdng hoat dong: bao gom hé théng cac tri thac cong nghé (gom ca cong nghé
quan Iy), nham dam bao hiéu qua t6i wu cho cac hoat dong thuc tién caa doanh nghiép.

- Nhén cach vin hoa doanh nhén (van hoa ngudi dimg dau to chuc, doanh nghiép).

Hay néi cach khac, Vin hoa doanh nghiép duoc ciu thanh bai 3 yéu t6°:

-Cau trdc hizu hinh ciza VHDN: logo, ddng phuc, cach sap xép, thiét ké, kién tric,

-Nhétng gié tri dwoc cong nhan: chién lugc, muc tiéu s ménh, quan diém, phong
tuc, tap quéan kinh doanh, nhirng quy tic, quy dinh chung, ...

-Nhi#ng quan niém an: quan niém chung, niém tin, nhan thirc, ... dugc mac nhién
cdng nhan.

Tir nhitng yéu té ciu thanh nén VHDN, c6 thé nhan thiy vin hoa doanh nghiép co
nhirng vai tro sau:

-Vin hod doanh nghiép 12 tai san tinh than caa doanh nghiép, 1a mot nguon lyc dé
doanh nghiép phat trién bén viing. Van hoa doanh nghiép thiic day su hop tac trong cong
viéc dé vuon téi thanh céng, tham chi van hoa doanh nghiép quyét dinh ¥ nghia, viéclam
cua nhan vién vi n6 khang dinh tinh chan chinh cua cong viéc va ly twong cua doanh
nghiép.

-Vian hoa doanh nghiép dinh hudng cho hoat dong cua doanh nghiép. Khi van hoa
doanh nghiép da thdm nhap, tham thiu vao toan bo viéc 1am va con ngudi cua doanh
nghiép thi luc do doanh nghiép cé mot sicc manh vo cung to 1on.

3 QS.TSKH Pham Vian Nghién (chu bién), Van hoa va kinh doanh, NXB Lao d6ng, Ha N6i 2001- TS. Duong Thi
Liéu, Van hoa doanh nghiép vai viéc ndng cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, tr.127



-Vin hoa doanh nghiép gop phan nang cao kha niang canh tranh cua doanh nghiép.
Biéu hién thdng qua nhitng van d& sau: Tao ra bau khong khi va tac phong lam viéc tich
cuc, nang cao dao duc kinh doanh, nang cao chat lugng hang hod, dich vu cung cip cho
khach hang, mang lai hinh anh tét dep cho doanh nghiép.

2. Thuc trang van hoa doanh nghiép tai Viét Nam

Vin hoéa doanh nghiép co vai trd rit quan trong trong sy phat trién cua mdi loai
hinh doanh nghiép. Do d6, néu thiéu yéu t6 vin hoa thi doanh nghiép kho cé thé dung
viing va ton tai dugc trén thi truong & bat ky thoi diém, hay hinh thai kinh té xa hoi nao.
Ngay nay ¢ Viét Nam, ciing nhu trén thé gidi, ngudn nhan luc cia doanh nghiép 1a con
ngudi ma van hoa doanh nghiép 1a sy lién két va nhan 1én nhiéu 1an cac gia tri cia ting
ngudn nhan lic riéng 1¢ tong hop lai. Khong nhitng thé, vin héa doanh nghiép con dugc
thé hién qua phong cach cua nguoi lanh dao dimg dau va tac phong lam viéc ctia moi
nhan vién. Bdi vdy, ngodi viéc quan tim t&i loi nhudn cia cong ty, dbi tac con dénh gia
doanh nghiép qua van hoa cua doanh nghiép do.

Nhin chung, van hoa cong s¢ va van hoa doanh nghiép cua nudc ta con c6 nhirng
mat han ché nhat dinh. D6 13 mot nén van héa dugc xay dung trén nén tang dén tri thap,
moi trudng 1am viée cé nhiéu bat cap, dan dén co nhitng cai nhin han hep, chua c6 quan
niém ding dan vé canh tranh va hop tac, tinh chuyén nghiép chua cao, chwa co co ché
ding ngudi théa dang véi timg vi tri 1am viée, c6 su bat cap trong gido duc va dao tao.
Mit khac, vin héa doanh nghiép Viét Nam ciing con c6 cac yéu td khac chi phdi. C6 thé
khai quét vé van hoa doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

“Trudc thoi ky kinh té d6i méi

Thoi phong kién, dé qudc, lich sir da ghi lai tén tudi ciia nhitng doanh nhan nhu
Bach Thai Budi dugc coi 1a “vua van tai dau thé ky XX, 6ng Nguyén Son Ha chi hing
son Resistanco di dung thuong hiéu cia minh danh bai nhiéu hang son duong thoi, ong
Truong Vin Bén véi nhan hiéu xa phong C6 Ba nodi tiéng. Thoi d6, vdi phong trao canh
tan dat nudce di kich thich nhidu ngudi Viét 1ap ra nhimg hang budn 16n, dé cao tinh than
dan toc trong kinh doanh. Nhiéu ngudi bo dan quan diém cé dién cua cac nha nho coi
thudng viéc kinh doanh. Pién hinh 14 Luong Van Can, dng quan diém lam giau nhung
khong danh mét dao dirc, 1am giau khong chi dé “vinh than, phi gia” ma con lam viéc
nghia véi dong bao va kin dao hd hao gilp nuéc. Qua do co thé khang dinh, trén khap dat
nudc ta trong thoi Ky thng tri ciia d¢é qudc, phong kién da co nhiéu doanh nhan thau hiéu
dugc ndi dau mat nude, than phan nd 18, nén quyét tim dé cao tinh than déan toc trong
kinh doanh - d6 1a mét ndi dung co ban ctia van hoa doanh nghiép thoi do.

Thoi ky thuc hién thé ché ké hoach hoa tap trung, van hoa trong cic doanh nghiép
khong thé hién r6 nhung trong thoi ky nay ciing xuat hién mot sé mé hinh kinh doanh c6
hi€u qua, da néu 1én mot sb nét dic trung cua van hoa doanh nghiép thoi ky do, tinh than
dam nghi ddm lam, nang dong sadng tao vuon 1én khéc phuc kho khan, thiéu thén va la
tién dé van hoa doanh nghiép cho thé hé doanh nhan, doanh nghiép ngay nay ké thira va
phat trién.

“Thoi ky déi mdi



Tu Pai hoi 1an thir VI clia Dang (thang 12 - 1986) thé ché kinh té thi truong dinh
huéng Xa hoi chi nghia duoc chdp nhan mé ra cho cac doanh nghiép, doanh nhan nudce
ta nhitng diéu kién méi co y nghia quyét dinh dé timg budc hinh thanh van hoa doanh
nghiép phu hop véi dic diém kinh té, xa hoi & nudc ta, d6 1a van hoa doanh nghiép Viét
Nam va 1a dong lyc dé phat huy stc manh dan toc cho céng cudc chan hung dit nudc.
Moi nguoi dugce tu do phat huy tai ning, tri tu€ trong kinh doanh, lam giau chinh dang
cho minh va cho dét nuée. Cong cudc ddi méi da tao diéu kién cho su ra doi va phat trién
dan doanh, do1 ngli doanh nhan mai, hinh thanh va phat trién van hoa doanh nhan mdi,
m¢ dudng cho sy hinh thanh va phat trién ciia van héa Doanh nghiép Viét Nam.

Tai Pai héi VIII, Pang ta khéng dinh “Vin hoa 14 nén tang tinh than cua xa hoi,
vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc thic ddy sy phat trién kinh té - x4 hoi™.

Dai hoi X cua bang di tiép tuc khang dinh nhirng quan diém co ban cua Dang vé
xay dung va phét trién vin hoéa dugce néu 1én trong cac vin kién truée diy va nhan manh
tu twdng phét trién vian hoa, nén tang tinh than cua x4 hoi. Pang ta khang dinh: “Tiép tuc
phat trién sau rong va nang cao chat luong nén vin hoa tién tién, ddm da ban sac dan toc,
gan két chat ché va ddng bd hon vai phat trién kinh té - xa hoi, 1am cho vin hoa thim sau
vao moi linh vuc caa doi séng xa hoi™.

Thoi ky dd6i méi, nhan cach doanh nhan bat dau dugc coi trong va viéc kinh
doanh, budn ban khong ngimg duoc mé rong, hang nim déu dién ra nhing giai thudng
biéu duong nhitng doanh nhén tiéu biéu nhu: Sao vang dat Viét, Doanh nhan tiéu biéu, ...
Sy nghiép d6i méi dat nude 1a mdc quan trong trong viéc giai phong nhan cach cac nha
doanh nghiép, xdy dung vin hoa doanh nghiép lanh manh. Nhitng nim gan day, nhiéu
doanh nghiép da va dang c6 ging xay dung vin hoa doanh nghiép lanh manh, tao dugc
nét riéng doc ddo cho doanh nghiép minh, tao dugc loi thé canh tranh trén thi truong.
Hon nita vin hoa doanh nghiép chiu dnh hudng tich cuc ctia vin hoa truyén thong thé
hién 10 trong thai do cu xu gilt nguoi véi nguoi trong moét doanh nghié€p, cac hoat dong
nghi 18, cac phong tuc cua tirng doanh nghiép, cach tmg xtr voi ddi tac, khach hang, ...

*Thue trang vin hod doanh nghiép Viét Nam hién nay qua diéu tra xi hoi hoc®

Két qua diéu tra xa hoi hoc tai mot s6 doanh nghiép trén dia ban Ha No6i, bao gém
doanh nghiép C6 phan Nha nudc chiém tir 51% von tré 1én, doanh nghiép tuw nhan, doanh
nghiép lién doanh, ... cho thdy, chi c6 18,5% sb nguoi dugc hoi hiéu k§ vé van hoa
doanh nghiép, c6 63% sd nguoi duge hoi c6 hiéu biét & mirc d6 binh thudng hodc hiéu
biét rat it vé vin hoa doanh nghiép. Pay ma mot kho khin 16n trong qua trinh xdy dung
van hod doanh nghiép & nudc ta.

Céc doanh nghiép hién dang phai canh tranh hét strc khdc liét, theo du doan thé ky
XXI s& 1a thé ky cua canh tranh vé vin hoa doanh nghiép. Khi dugc hoi vé mtc d6 quan
trong cia van hod doanh nghi¢p ¢ Viét Nam hi¢n nay, thu dugc két qua nhu sau: 48%
cho rang vin hoa doanh nghiép c6 vai trd quan trong, 22% cho riang van hoa doanh

* Pang Cong san Viét Nam: Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc 1an the VI, NXBCTQG, Ha Noi 1996, tr.110
®> Pang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai hoi dai biéu toan qubc 1an the X, NXB CTQG, Ha Nai, 2006, tr.107.
® Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia Ta Thi Van - Khoa luan tét nghiép nganh QTKD 2010, PHQGHN.



nghiép rat quan trong. Cac phuong tién thong tin, tuyén truyén vé van hoa doanh nghiép
tap trung & béo chi 1a 63%, truyén hinh 1a 33%, con lai 1a hiéu biét thong qua doanh
nghiép va tu tim hiéu. Piéu nay cho thiy Nha nudc chua cé mot chinh sach hop ly trong
viéc truyén ba va dinh hudng xay dung van hoa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép hién nay thuong dwoc biéu hién théng qua cac mit nhu
khau hiéu hanh dong (slogan) 63%, dong phuc 48%, bai hét truyén théng 15%, thim
guan nghi mat, hoat dong vin hod, thé thao, da ngoai 37%, ... Qua sé liéu diéu tra, mic
du chua dai dién hét cho cac doanh nghiép Viét Nam, nhung van cé thé thay nhitng biéu
hién vin hoa doanh nghiép con chua manh va chi thuc su tich cyc & mot s doanh
nghiép, cac doanh nghiép can phai xay dung cho minh mot sic thai riéng nhung khéng xa
roi van hod truyén théng.

* Mgt vai dién hinh xay dwng va phét trién véin hod doanh nghiép

Trong méi trudng toan cau hoa va hoi nhap quéc té nhu hién nay, mét sé doanh
nghiép da cd y thac xay dung gié tri cua to chuc théng qua xay dung van hoa doanh
nghiép. Nho vay di nang cao hon nhan thic caa can bo, cong nhan vién vé hiéu qua va
chét lugng cdng viéc, vé loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong, vé trach
nhiém x& hoi cia doanh nghiép. Bién hinh trong sb d6 c6 thé ké dén:

Van hod FPT: C6 thé n6i sy thanh cong cia FPT mot phan do biét xay dung va
phat huy vin hoa doanh nghiép, dua trén su ké thira van hoa truyén thdng, va hoc hoi cé
chon loc tir cac doanh nghiép thanh cong trén thé gisi trong linh vuc cong nghé thong tin.
Van hoa FPT c0 céc dac trung sau:

- Su ké thtra van hoé dan toc. Trong chién lugc phat trién cong ty ngay tir nhiing
ngay dau thanh lap FPT di cho xay dung md hinh bb tri theo kiéu quan doi, va cé phoi
hop, lién hé chat ch& vai moi truong bén ngoai.

- Coi con ngudi 1a tai san dic biét cua doanh nghiép. Yéu té con nguoi ludn duoc
dé cao, trong cong ty Ianh dao chi ¢ vai tro huéng dan, nén ca nhan phai c6 kha nang
hoc tap va tu nghién ctu rat cao.

- Nén vin hoa mé: FPT d hoc hoi va tiép thu kinh nghiém tir cac cdng ty nudc
ngoai cd tén tudi nhu: IBM, Microsft, ...

Van hoa Mai Linh: Tai Tap doan Mai Linh, l1anh dao va nhén vién luén coi céng ty
la mot gia dinh 16n ma minh 1a mot thanh vién. Tap doan Mai Linh c6 bai hat truyén
thong “Tdi yéu Mai Linh”, & khap cac chi nhanh ciia Mai Linh, thuong xuyén t6 chuc céc
dot hoc tap, sinh hoat ngoai khoa nhiam tao nén sy doan két, gan bo, truyén niém tin,
niém tu hao duoc la thanh vién cia Mai Linh. Vi thé trong “gia dinh Mai Linh” nguyén
tac (g Xur tir trén xudng dudi déu thong nhat trén co sa tinh yéu thuong, xay dung va
biét cam théng. Phuong cham caa Mai Linh 1a: “Véi khach hang ludn ton trong, I1& phép;
vGi dong nghiép phai than tinh, gidp d&; véi cong viéc phai tan tuy, sang tao; véi gia dinh
phai yéu thuong, trach nhiém ”. Nho su nd luc cua Ban lanh dao trong xay dung van hoa
doanh nghiép, Mai Linh khéng chi dugc biét ¢én nhu mot doanh nghiép 1am an thanh dat
ma con duoc khen ngoi 1a mot dién hinh vé dao dirc, tinh than trach nhiém véi xa hoi.



3. Mt sb giai phap xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép huwéng téi
phét trién bén virng cac doanh nghiép & Viét Nam

Trong tién trinh hoi nhap - toan cau ho4 kinh té, van hoa doanh nghiép Viét Nam
can phai c6 ban sic riéng nhung phai c¢6 cac yéu té d6i moi va hoi nhap dé phat trién bén
vitng. Dé xay dung vin hoa doanh nghiép thanh cong, cac doanh nghiép Viét Nam can
tap trung thuc hién céac gidi phap sau:

3.1 Pdc bigt coi trong Yéu t6 con ngwoi, ldy con ngwoi lam géc

Boi dudng tinh than trach nhiém cta nguoi lao dong dé kich thich long say mé,
tinh chu dong, sang tao cua ho.

Gi4o duc ¥ thirc cho ngudi lao dong coi doanh nghiép 1a “td 4m” ctia c4 nhan minh
dé no trd thanh nhén thirc chung cua ca tap thé va tao noi luc dé phat trién cho doanh
nghiép.

C6 co ché quan tri hop 1y cho nhitng ngudi c6 cong hién cho sy phat trién cua
doanh nghiép, nhitng ngudi ¢d dong gop cho doanh nghiép déu dugc ton trong va duoc
hudng loi ich vat chat xting dang vdi cong sitc ma ho bo ra, ché do thudng, phat hop 1y.

3.2 Xdy dung va néng cao nhén thirc vé vin héa doanh nghiép

Ddi véi cac doanh nghi¢p Viét Nam, nhan thuc vé van hoa doanh nghi¢p lai cang
quan trong va can thiét, boi trong tu duy cia cac nha doanh nghiép Viét Nam hién van bi
chi phdi nhiéu béi su cu thé, tinh vat thé va chua phai 1a dai han. Thém vao d6, nhiing
kho khin thuong nhat vé kinh té tao sirc ép va chi phéi nhidu suy nghi trong hoat dong
quan 1y cta doanh nghiép. Thuc té nay cho thdy cong viéc nay doi hoi thoi gian va su
kién tri voi su can thiét tac dong manh mé tr ngoai vao (Nha nudc, xa hoi) dé tao da va
dinh hudng suy nghi. Cong viéc nay ciing can c6 mot ké hoach (hoic chién lugc) véi tim
nhin dai han (tir 5 - 10 ndm), bao gom 2 ndi dung co ban 1a truyén thong va dao tao nang
cao nhén thtec, tao diéu kién cho sy phdi hop hanh dong gitta cac dbi tac co lién quan
(Nha nuéc, doanh nghiép va cac cong dong khac trong xa hoi).

* Gitr gin va phdt huy ban sdc van héa, vin hod doanh nghiép Viét Nam

Ban sic van hoa doanh nghi¢p Viét Nam la mot chu dé nghién ctu 16n, doi héi
nhiéu cong sirc va thoi gian cho viéc xac dinh. Tuy vAy, cai cbt 151 cua ban sic van hoa
doanh nghi¢p Vi¢t Nam nam & hé gia tri van hoa can duoc dat toi, theo dudi trong hoat
dong kinh doanh. Hé gia tri nay khong tach roi ma dua vao, bam ré chic vao cac gia tri
van héa dan tdc Viét Nam cung véi viéc tiép thu céc tinh hoa gia tri van héa kinh doanh
quéc té.

Phét huy ban sic vin hoa truyén théng mang tinh chat dic thu, ban sac ciia doanh
nghi¢p Vi¢t Nam nhu: tinh than dan toc manh mé, y chi vuon Ién 10 rét, duc tinh chiu
kho, chip nhan hy sinh quyén loi riéng cho muc tiéu chung, su trung thanh, tinh than
ning dong, sang tao, ... Ngodi ra con can tuan thi va phat huy nhiing gia tri ciia dao duc
kinh doanh nhu: sy minh bach, trach nhiém xa hoi, trach nhiém moi truong, ...

Bén canh vi¢c nghién ctu dinh tinh vé van héa doanh nghiép con can duogc kém
theo nghién ctru dinh lugng. Pay ciing 1a mot dic diém ciia nghién ctru vé van hoa doanh
nghiép khac véi cac nghién ctru vé van hoa néi chung, nhat 1a khi coi van hoa doanh
nghiép nhu 1a mot tai san (von) ddc biét trong kinh doanh ctia doanh nghiép.



* Gén van hod doanh nghiép vao hau hét cdc hoat dong cia doanh nghiép & cdc
cap dé khdc nhau

Vin ho4 doanh nghiép can phai dugc coi 1a tai san dic biét cua doanh nghiép. Tai
san nay khong chi 13 cta ban than doanh nghiép, ma con 14 tai san quéc gia va déu phai
duoc xem xét & cac cip do khac nhau. Trudc hét, & cdp d6 doanh nghiép, ngay tir bude
1ap chién lugc, ké hoach kinh doanh va dau tu phat trién (dai han, trung han, ngén han)
CAC gi4 tri vin hoa doanh nghiép phai dugc danh gia va gin lién véi cac hoat dong cia
doanh nghiép nhu 13 cac yéu té “dau vao” (cac ngudn luc) va “dau ra” (cac két qua gia
tang). O cap do nganh, dia phuong va vi mo (qubc gia) cac gia tri van hoa doanh nghiép
can dugc coi trong khong chi bai gia tri cia tai san vo hinh cia quéc gia (niém tu hao, sy
tin cdy, ...) ma con 13 ngudn lyc phat trién ctia cac doanh nghiép, cua dat nude. Do vy,
can c6 chinh sach rd rang va nhat quan tir phia quan 1y nha nuéc cac cip (qudc gia,
nganh, dia phuong) hd tro, tao diéu kién cho viéc xay dung va phat trién cac gia tri vin
hoa ctia mdi doanh nghiép.

3.3 Xdy dung quan ni¢m hwong toi thi truong

Viéc cac doanh nghiép phai tré thanh doanh nghiép ty chu dé phu hop vai kinh té
thi truong doi hdi doanh nghiép phai nhanh chong hinh thanh quan niém thi truong nang
dong, sat vdi thyuc tién. Quan niém thi truong bao g@)m nhiéu mat nhu gia thanh, kha nang
tiéu thu, chét lugng dong goi va chat luong san phém, cac dich vu sau ban hang, cac ky
khuyén mai nham thu hut khach hang. T4t ca phai hudng toi viéc ting cuong sttc canh
tranh, gianh thi phan cho doanh nghiép ctia minh. Can phai coi nhu cau thi truong 1a diém
san sinh va diém xudt phat cta vin hoa doanh nghiép.

3.4 Xdy dwng quan niém khdch hang la trén hét

Doanh nghiép hudng ra thi trudng néi cho ciing 1a hudng tdi khach hang, phai 1ay
khach hang lam trung tAm, cing v6i viéc nang cao chit luong phuc vu khach hang sau d6
mai nghi téi doanh 1oi.

3.5 Huwéng tdi vin dé an sinh xi héi - trach nhigm xa hi

Vén dé an sinh xd hdi - trach nhiém xa hoi la mot thach thirc 16n ddi véi tat ca cac
doanh nghiép. Béi hién nay cic doanh nghiép phat trién nhanh chong nhung hau qua cia
su phat trién ay ciing hét strc nang né 12 6 nhiém moi trudng va lang phi tai nguyén thién
nhién. Do d0, cac doanh nghiép can théng qua van héa doanh nghiép hudng tdi muyc tiéu
phat trién bén viing vi 1oi ich con ngudi va cho cac thé hé mai sau.

Mot doanh nghiép khong nhitng phai coi san phim ctia minh 13 bd phan lam nén
qué trinh phat trién ctia nhan loai ma con phai coi viéc xay dung van héa doanh nghiép
cia minh 1a mdt bd phan cia van hoa nhan loai. Doanh nghiép dong goép cho xa hdi
khong chi ¢ s6 lwong cuia cai ma con phai théa man dugce nhu cau vin héa nhiéu mat cia
xa hoi hién dai nhu tich cuc tng hd, tai trg cho sy nghiép gido duc, van hoa, xa hoi, thic
day khoa hoc k¥ thuét phat trién, thuc hién ddy du trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép.
Thong qua cac hoat dong nhan dao va van hoa nay lam hinh anh doanh nghiép s€ dep
hon, uy tin ciia doanh nghiép dugc nang 1én dang ké. Do ciing 1a hudng phat trién lanh
manh, thiét thuc dé cac doanh nghiép dong goép ngay cang nhiéu hon vao cong cudc doi
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mai, vi myc dich: “dan giau, nudc manh, xa hdi cong bang, van minh” ma Pang da dé ra
va dugc toan dan ung ho.

3.6 Péi méi vin hod lanh dgo qudn Iy

Khéng ngimg d6i méi phong cach lanh dao va quan 1y khong chi thé hién mit
khoa hoc vé t6 chirc lanh dao va quan Iy ma con thé hién tai ning, chi huéng, nghé thuit
diéu khién, tac dong t6i ngudi khac cia ngudi lanh dao.

Hoan thién viéc nang cao dao dirc, pham chit nguoi lanh dao quan 1y, thé hién &
mutc d6 nd luc lam viée vi su nghi¢p chung toan thé x3 hoi, sir dung quy thoi gian, tich
cuc giai quyét cac kho khan trong va ngoai td chure, triét dé thuc hién cac muc tiéu.

Hoan thién viéc nang cao nang luc va trach nhiém Ianh dao, quan ly. Kha nang
hoach dinh, t6 churc, diéu hanh, phéi hop va kiém tra trong b0 may doanh nghi¢p, dua ra
cac phuong an lua chon, danh gia phuong an t6i wu va c6 cac quyét dinh dung dén.

Két luan: Giir vai trd quan trong trong viéc tao dung hinh anh va thic day phat
trién bén viing, vin hoa doanh nghiép ngay cang duoc dé cap dén khong chi ¢ Viét Nam
ma trén toan thé gidi. Van hoa doanh nghiép khang dinh vai tro khéng thé thiéu trong qua
trinh xay dung mot doanh nghiép toan dién va phat trién bén viing. Van hoa doanh
nghiép 1a co s& dam bao thanh cong cho cac doanh nghiép trén con duong hoi nhap quéc
té. Muén vay doanh nghiép Viét Nam can phai coi nguon nhan luc 1a mét ngudn vén dic
biét, can chiam lo cho con nguoi trong doanh nghiép moi khia canh cua cudc song vat
chét va tinh than, can c6 chién luoc dao tao, bdi dudng va trong dung nhan tai.

Bat cir mot doanh nghiép nao mudn ton tai va thanh cong déu phai c6 ban sic van
hoa doanh nghiép va phat huy van hoa doc dao ban sic van hoa d6 trong moi hoat dong
cia doanh nghiép dé khang dinh chién lugc, st ménh, muyc tiéu ctia minh trén thuong
truong./.
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