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Gigi thieu & Lam quen

Hay'ty gigiithiéu va lam quen vai thanh vién trong
nhém clia ban:

« Gidithiéu tén, vj tri, to chirc?

» Ban mong dgi ti€p nhan dugc gi sau hdi thao?

Emperor Darth Vader Stormtrooper
. Ban ‘agile’ nhu thé nao? Ban hay chon mét nhan 100% Truyeén thong - N6i la Agile’ nhung Chi lam {heo nguoi
Vat dai didn nhé! ' ' ' ‘Thdc nudc’ Lam kiéu “Thdc nuoc” chi huy

1. M& dién thoai di dong

2. Truy cap ~
. -
3. Nhap ma Han Solo Luke Skywalker L
Hiéu biét “Agile” Hiéu biét “Agile”, c6 Bdc thay vé Agile

nhung khéng Thuc thuc hanh va khao«™ €6 thé dién thuyét tai
hanh khat dat muc.tiéu héi thdo nay!



Xin chao!

Adrian Angus Ole
Giam d6c Diéu hanh — DELOITTE CONSULTING SEA

=

Ong Adrian 13 Gidm déc diéu hanh cdia bd phan Chuyén d8i t6 chirc - Quan tri Ngudn
nhan luc Deloitte Consulting lam viéc tai Singapore. Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém tu
van Quan tri Ngudn nhan luc dac biét cdc md hinh s6 héa, té chirc linh hoat, thiét lap
hiéu qua cla tb chirc dua trén dir liéu, thiét ké cong viéc tuong lai va lap chién luge nhan
tai 1§y con ngudi 1am trung tam. Ong c6 kinh nghiém tu van cho cac t8 chirc da quéc gia
trong linh vuc Kinh doanh tiéu dung, Dich vu tai chinh va Nang lugng & Khai thac mé véi
hon 20 ndm kinh nghiém lam viéc trén khap khu vuc Trung Boéng, Chau A Thai Binh
Duong, bao gém cac vai tro quan ly Quan ly Nhan tai Toan cau va Nhan su Khu vuec,

Lee Yun-Han
Giam doc Tw vAn — DELOITTE CONSULTING SEA

Ong Yun-Han 13 Gidm déc chia bd phan Chuyén do6i to chirc - Quan tri Ngudn nhan luc -
lam viéc tai Malaysia. Ong cé kinh nghiém trén 15 nam trong nganh tu van Quan tri

- Ngudn nhan luc véi cac linh vue nhu Van héa T6 chire, Phan tich Ngudn nhandgeva— —
‘\%ﬁ Quan tri Thay déi Chién lugc. Yun-Han da gilip cho r~:§t nhiéu t6 chirc hang dau trong cac
' nganh nhu Tai nguyén va Nang lugng, Tiéu dung, Vien thong & khu'vire ASEAN khai m&
‘i’ cac tiem nang vé nguodn luc con ngudi tai cac t6 chirc d6. Yun-Han ciing la dién gia quen

thudc trong khu vuc vé chi dé “Tuong lai clia cong viéc”.



Deloitte tai Pong Nam A va tai Viét Nam

Deloitte Pong Nam A gdm mang ludi han 6,000 nhan vién [am viéc tai 23 vin phong khu vuc cung cép dich vu tu van
chat ligng tean cau vdi hiéu biét va nang luc trién khai tai thi truong dia phuong.

Myanmar
100+ staff
Lao PDR
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Singapore {= = magEEsEm
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Indonesia -
— 1,500+ staff

Vé&i doi ngili chuyén gia dang cu tru & thi trudng khu vuc,
chdng téi cam két hé trg cac td chirce thuc thi thanh cdng muc
tiéu chién lugc kinh doanh bang cach huy déng nhirng tai
nang toét nhat va phu hop nhat qua cach tiép can da
nganh, tan dung mang ludi toan cau va hiéu rd nhirng thach
thirc clia cdc nganh cu thé, dac biét 13 & khu vuc Chau A,

Tu van 200
i Kiém toan 600
Deloitte.
Thué 300
1200+ nhan vién tai
Viet Nam Tu van quan tri tai chinh 50
Tu van quan tri rdi ro 50

Chung toi c6 doi ngdi can bé nhén vién giau kinh nghiém lam
viéc & nhiéu nganh va linh vuc hogt déng ¢ Viét Nam

30+ 1,200+ o |
nam coé mat Nhan vién

tai Viét Nam
02 Q
Van phong (HCM & Hanoi)
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NOi Dung

#1 Agile La Gi Va Tai Sao Phai Agile?
#2 L0 Trinh Trién Khai Agile
#3 Lanh Dao Linh Hoat

#4 Hoat Dong Nhom_ Vao Vai
Nha Lanh Pao Linh Hoat




Deloitte.

Tai Sao Phai Agile?
Agile La GI?
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Thao luan \
Vi sao Agile quan trong va c6 gia

. .
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1. Dung dién thoai di déng

2. Truy cap Menti.com
3. Nhdp ma 1315 1640




Agile mang lai lgi ich nhu thé nat’

o Ngoai viéc mang lai lgi ich chung cho té chirc, Agile con mang lai nhirng lgi ich dang kinh ngac cho can b6 nhan vién cac

cap cling nhu cac nhdém lam viéc

Phat trién nang luc tiém an

Tap trung va uu tién vao cac linh
Ve tao ra gia tri

Gia tang hiéu suat trong té chirc

Phat trién cac gidi phap thich irng
khi diéu kién thj truong thay doi va
c6é kha nang tap trung vao tuong lai
va dinh huéng khach hang

Phat trién cac déi nhém hiéu suat
cao

Tao ra cac giai phap sang tao nhanh
chong

Tang tinh két n6i, hop tac va giai
quyét van dé cia nhom

Cai thién tinh than déng déi thong
qua cac cau tric nhém chd dong
Nhan vién gan két va tran day nang
lugng hon

Trao quyén va thuc day nhan vién

Ap dung k§ ndng vao céng viéc c6
tac déng lon

Tang cuong tinh cam két va dinh
hudng muc tiéu clia nhan vién

Tao ca hdi kham pha cac linh vue
va y tudng mdi

Xay dung ky nang lanh dao mdi
thdng qua cach lam viéc mdéi

Hoc bang cach thuc hanh va hop
tac
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Cac to chirc khang dinh nhan dugc lgi ich

‘tuyét voi' cla Agile

Cac td chirc rng dung Agile dang

nhan dugc nhiéu loi ich...

.. dan dén tdng néng sudt va giam thai gian thuc
hién, s6 lrgng loi va chi phi.

Loi ich khi irng dung Agile

Kha nang quan ly cac uu tién thay déi
Kha nang hién thi du an

Nang suat déi nhom

T6c d6 dua s.pham ra t.truong

Tinh than d6i nhém

Phéi hgp k.doanh va c.nghé
Chat lugng phan mém
Kha nang du tinh du an
Gidm rdi ro du an
Chuan hoa ky thuat
Kha nang bao tri phan mém
Quan ly d6i nhém da dang
Giam chi phidy an

11 | Copyright © 2023 Deloitte Consulting Vietnam Co.ltd

S6 lwgng tra 161! (%)

I 38

I ¢
I ¢
I 31
I 31
I /5
I 75
I 75
I 7/
I ¢
I
Y
I -6

-50%

Thai gian

+25%

Nang suat

SN

3-4x
Hai long
khach hang

Nguén:
Bdo cdo trién khai Agile ndm thir 11 ctia VersionOne; Tdc dong ctia Agile. Quantified. CA Technologies;
Bdo cdo tdac dong Agile: Chi sé hiéu qud tir Agile Enterprise; du dn trai nghiém cua BCG.



Nhiéu ly do thic day
cac té chirc Ung
dung Agile... 14 i

Pé gidi quyét toc do 16i thdi ngay cang nhanh 0 0 204,
ctia san phdm, dich vu, mé hinh khdch hang, 87% 11% 9 ‘
to churc hodc hoat dong. Tin rang ky thuat Tin réng doi ngd cho rang t6 chirc hién tai
s sé thuc day : nhantaihiéntaise : khongphl hop dé hoat dong
o 5 , R hat trién ddt phd  : .. x 1oz 5i trud 5i
Nhu céu vé dbng co tang trudng mdi/mé hinh f . P : cothé phai canh . trong moitruong mol
) € rong nganh : :
kinh doanh mdi eeetee e JANRL
Ddp (g sy’ xudt hién nhanh chéng cua cdc o Q . . .
nén tdng, céng nghé, ky vong clia khdch hang -t L il% il% il%
va di liéu cdi tién mdi.
_— 70% 8%  6x
can luc lugng :1 Khong conhitng  ©  Cacnhalanh dao khong cé
nhan tai méi dé : | nhalanh dao : nang lucky thuat s6 sé rdi

canh tranh phu hop t6 chirc trong nam tiép theo

B iConsulting Vietnam Co.ltd \\\Ngui‘)n: Nghién ciru “Thich tng T8 chirc vdi 16 trinh chuyén d8i K§ thuat s6” ciia MIT SMR va Deloitte Digital, Hé 2016
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Agile la gi?
Agile truéc hét la mot cdch tu duy dua trén mét tdp hop cdc gid tri va nguyén tac. Tu' duy linh
hoat duoc ho trg boi mot nhom cac khung mo hinh va cong cu phat trien phan mém ta

trung vao vong ldp trién khai va giao san pham, trong do cac giai phap dugc phat trién thong
qua sy hgp tac gitta cac nhom tu' van hanh va da chuc nang.

’é’ﬂ_ba-\ Nhanh va tu Sém da HOCH
. O;.

s
Agile
a0 Gid tr) Lien tic Hoptic  tntubhge  \ng bién
’ 1on trong

A J

cai tién

Disciplined Agile Extreme Programming

(XP)

LeSS Scrum

Chung dugc goi
CRYSTAL chung la cac phuong
phép linh hoat.

Feature Driven

Development (FDD) ' Nexus

Agile 1a cach thirc tu duy dugc irng dung trong nhiéu Phuong phap trién khai khac nhau




Tuyén ngdn va Nguyén tac Agile

Tuyén ngon Gia tri

I
Canhanva Tuong tac || Hon la |,
I

________________ 1 b e e e e e e e e e e e - -
________________ : S EEEEEE LT
Phan mém chay duoc || Hon 1a : Tai liéu chi dan
________________ J L e e
o G T T
Cong tac voi Khach '| Hon 1a |1 Bam phan hop dong
hang . .
________________ J b e e e e e e e e e e - -
________________ : R EE PR
Dép Ung véi thay d6i 1| Honla |1 Theo dudi ké hoach
1 |
________________ J b e e e e e e e e - - =

Trong khi khang dinh cdc gid tri & cot bén phdi, chung ta
van dé cao cdc gid tri & cot bén trdi hon - agilemanifesto.org

Nguyén tac

Su hai long clia khach  Chao don cac yéu cau  Lién tuc ban giao va
hang & uu tién cao thay doi cap nhat phan mém
nhat

Xay du an xoay quanh  Kinh doanh va Céng nghé

Dai thoai truc tiép (
ca nhan dugc déng vién phoéi hgp hang ngay

Do ludng tién d6 badng Duy tri téc d6 6n dinh  Nhém tu t6 chirc

phan mém chay duogc

Thudng xuyén rat kinh Tinh don gian

nghiém va thich nghi

Chu trong k¥ thuat
Xuat sac
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Ung dung trién khai “Agile" nhu thé ndo?

DEé md rong trién khai vurot ra ngoai cdc du’ dn phdt trién phdn mém, can thiét phdi xdc dinh bo nguyén tdc
chi dan dé tr& thanh t6 chire linh hoat

T6 chirc On dinh Té chirc Linh hoat

PBinhhudnglginhucang © © © © © © © © © © © © @ ® @ ® Dinhhudng Muctiéu

TeptrungNoibd 0 000000000000 He S'”htha'TaFéﬁ;“czgh‘ganog

Cdu truc cap bac 000000000 O O O Manglugicdicnhom linh hoat

Tuong tac dong khung, quan liéu 00000000 Hop tac va quan trij linh hoat

)®®E ®

Quan Iy nhan tai ap dung chung e000000 G&n két nhan tai cd nhan hoa

=0
=0
=]

D@O®®EQ

Né tranh thay doi 0000000O0O0CGEFO Thay déi va Hoc hai lién tuc
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Khéng cd mot cach ti€p can du an duy nhat phu Q) cho tatca

Khi khdng hodng quy md 16n va cuc ky bat dinh,
ngay ca Phuong phap ti€p can Agile cling khéng giai
quyét dugc

Cac phuong phap thuc nghiém nhu Agile dugc
khuyén nghi s&r dung khi cac du an tr& nén phirc
tap hon va can diéu chinh dé dap Ung thay doi

Cé thé dugc thuc hién bang cac phuong phap
du doan (vi du: lap, thac nudc)

Thay déi, Kh
) 4 ung
Bat dinh hoang lén
A
)
<L
U
)
({70]
>
Dw an du
doan duoc,
ban giao
).(}-0 theo tién do
cxy (o)
Biét ro %7
] 5 o, &
Khong thay ddi | o2& %
Chac chan Khong
> Chac chan
s CONG NGHE
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4 )

Cac tac vu nay phai dugc dat trong moi
trudng phat trién hoac cé giai phap mau




A

Thao luan - Agile trén thi truong

Thach thdc nao I6n nhat ban nghi dén khi irng
dung Agile?

@ Mentimeter

Please enter the code.

1. S&r dung dién thoai di déng

2. Truy cap

-X-1-]

3. Nhap ma




Agile van hanh nhu thé nao? (?

s Product Owner f‘;/' Serum Master

N

Cac vai tro m Development Team % Stakeholders

chinh trong
nhém Scrum

18 hrs/day

Sprint
Execution

Product
Increment

. Product Sprint
Artifacts chklog Backlog
. : 4 weeks

Solution (Sprint) Sprint
Review Retrospective

Daily
Stand-up

LE>

Sprint
Planning

[ B

Cac hoat dong Backlog
dac trung Refinement

R Fha R 30

RN

£ |
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Khai quat vé cach thirc Agile van hanh

P hai vin vé cdch thirc H6 tro Vai tro
‘\i\"/il lam viéc Agile Maam ldnhdao
Agile Coach Project Sponsor

M6t nhém lam viéc (Squad) cé tinh da chirc nang, 1dy ngu¢i dung lam trung tam,
tu td chirc va khéng phan cap

B
Q o

\
&

Scrum Master
Tao diéu kién thudn lgi cho quy
trinh véa cdch thac lam viéc Agile
Ngudi ddnh trong
"Chung toi cung chung nhip
tréng. Mot doi, mot muc tiéu."

Product Owner

Dai dién cho Khach hang va ra
quyét dinh vé san pham
Doi trwdng / Nguaildi thuyén
"Cdc tay chéo cang déu thi cd dbi
mdi c6 thé ludt nhanh dugc. Cho
du luc chéo tirng ngudi khdc nhau,
néu chung ta chéo that déu thi sé
€6 strc manh chung."

- g O %

% LAl

Nguwei chéo thuyén / Thiy tha doan vt o
"Bat ké xudt than thé nao, khi & trén thuyén, ching ta chi don gidn la Chu dong thu'c thi cong viéc
_ ‘ o cung nhau né luc dé tién vé phia trudc” va ban giao san pham
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Qua trinh

9

; Cach
chuyén sang ching ta
td churc linh hoat  tochuc
ddi nhom

lam thay doi
7N\ Z 1
~.| '\ cac khia canh

XN D w 2
g@f nen tang trong
& - cach thurc
e ) lam viéc

Cach chung ta
lanh dao

Cach
chung ta
ban giao




Chi dao va Kiém soat
Vi du: chung ta thwong giao viéc va thoi han hoan thanh
cho nhén vién va mong ho thuc hién

Ra quyét dinh theo cap bac
Vi du: ching ta chuyén cac cau héi Ién Ianh cao cép cao

nhat réi ho ra quyét dinh xubng

Thanh cong xac dinh theo pham vi quan ly
Vi du: ching ta danh gia minh va nguoi khac dwa trén
pham vi quan ly trong té chirc

Lén, hoan hao, cham
Vi du: chung ta tranh rdi ro, gi6i han cac cam ké va kiém
the lién tuc dé dam bao thanh céng

Toi khéng chac diéu gi dang xay ra
Toi khong tin cac ké hoach va cap nhat.
T6i khong tranh khéi bi mat Phuong huéng.
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Pé chuyén doi thanh cong, Agile doi hdi su thay
d6i co ban vé tu duy va hanh vi

... Pén

Tao diéu kién va huan luyén déng hanh
Vi du: chung ta tin twdng nhém, gap nhom hang ngay va hoi
xem ho ¢6 can hé tro gi khéng

Tw cha théng qua sw dong thuan
Vi du: ching ta thong nhét voi nhém vé cac KPls chién lugc va
cac gioi han, dé cho cac quyét dinh dwgc dwa ra trong Squad

Thanh coéng xac dinh theo gia tri ban giao
Vi du: chung ta twdng thudng va ghi nhan ca nhan déi nhom
giao ra cac san pham cé gia tri ré rang cu thé cho té chirc

Nhanh hon la Hoan hao

Vi du: ching ta tim cach hanh dong sém, thtr lai nhanh va coi

nhirng that bai nhw nhiing co hoi

Toi hiéu nhirng gi d6i nhém dang lam va vi sao
Poi nhom sé tim ra giai phap tét nhat

Ho sé tim dén to6i khi cé van dé



- Hanh trinh
Chuyén doi Linh hoat




¢

Hanh trinh chuyén cda t6 chirc \?
| Bung mac ket & cho chi “lam” Agile

Diém mdc ket ,~, Nhiéu ts chirc quay cudng { \ g
xy trongmotvongldp vé tan La Agile
'lam' nhirng viéc Agile @
- ao tudng vé su linh hoat ‘

/Céc mo hinh kinh doanh,
. van hanh va khach hang
Tré thanh 7 dugc t6i wu héa dé linh hoat

| ,)/’ va thich irng

o
ITan dung phuong phap ti€p can Agile

Kham pha va xay dung tinh linh hoat trong DNA
/w - tr& nén it dong khung hon - véi
nhirng thay déi nang cao hon déi véi

mo hinh kinh doanh, van hanh va
Ap dung mot sé ky thuat Agile dé€ khach hang hien tai
bd sung vao cac kha nang hién cé.
Khéng c6 thay d6i nao vé t6 chirc.
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\ 'Tr& thanh’ Agile doi hoi thay d6i mé hinh 0
t6 chirc truyén théng tirng budc

Il B HE .
.
o
i 1Nk w7
A | |

\/io cd 0

o

Cac nhém da chirc nang va Cac nhom lap theo st ménh Cac nhom tu chd, tap trung
trung tam thir nghiém to phuc vu khach hang duogc ho vao khach hang
chirc theo du an tro b&i cac chirc nang cot 16i

TINH LINH HO
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Cac nhém da chlrc nang tao thanh co cau [8i
clia 1 t6 chirc linh hoat

N

Squad GlobalLinker

o]
fud E
) GLGBA N inker o
@ ©
@ ]
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Méi thanh vién (strménh)
cla Squad cb
chuyén mon
khac nhau

« Tap trung vao két qua giao t&i khach hang

« Thanh vién dén tir nhiéu chirc nang
 Lam viéc chat ché& cung nhau, cung dia diém

« Chiu trach nhiém thuc thi va giai trinh két
qua ca nhan

«  Nhém thudng gobm 6-9 thanh vién

Tinh hudng thuc tién

S& ménh - Thiét 1ap 1 nén téng danh cho doanh

nghiép vira va nhé xay dung clra hang truc tuyen
mién phi, m& rong chudi cung (rng va ti€p can cac
uu dai ddc quyén (vi du: cac khoan vay).



Cac nhém cé thé gbdp lai thanh cac “bo lac” cé
cung muc tiéu hoac cung khach hang

TRIBE SME

Business eCheque
Squad SME 3

L
3
'
=
—
5
o
o
)
©
1Y)
5
o
n

-Minh hoa -

—
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Méi bo lac - ‘tribe’ tap trung vao 1 phan
khuc khach hang

M&i nhom - ‘squad’ trong cuing b lac tap
trung vao cac két qua phuc vu cung 1
phan khuc khach hang dé

Méi bo lac c6 nhiéu nhom squads lam
viéc trén cac giai phap hién tai va phat
sinh cho khach hang

Néu mot gidi phap nham t&i nhiéu phan
khuc khach hang sé c6 nhiéu nhém
squads thudc nhiéu bd lac khac nhau
cung lam.



Cac Nang luc K§ thuat sé dugc gom vao cac ‘Chapters’ tung thai ky

1

1

: TRIBE TRIBE 2
i SMEs

PHAN TiCH

.

'QUAN TR| THAY

POIVARUIRO ot B

s X S

( , =y

SAN PHAM s1sS
o)

> ol &

TRIEN KHAIKY ~HER B

THUAT SO K

\ )

; =13

THI TRUONG

TRAI NGHIEM

kKHACH HANG

-ILLUSTRATIVE-
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TRIBE 3

« PE tap trung xay dung va dao sau

nang luc

Lua chon cac nang luc phu hgp vao
nhom squads dé mang lai két qua
cho khach hang

Cac ‘Chapters’ sé thay doi va diéu
chinh theo thdi gian



Cac yéu td can xem xét khi kich hoat mot to chirc Agile

KHOIDONG
KIEN TRUC NEN
TANG

Dén dat bdi Lanh dao cdp cao

TANG TOC 5
CONG CU TANG
CUONG

Tang cudng bdi lanh dao
kinh doanh va Nhan su

@ Bf_iN VONG&QUY MO
cONG CU KicH
HOAT

H6 trg bdi nhan su, tai
chinh, mua sam, céng nghé

TAI TRO

» Xdc dinh nhém tai tro
va nguon tai tro

TUYEN CHON
NHAN TAI

* Xdc dinh cdc ndng
luc yéu cau

» Ddnh gid va tdi
trién khai Nhan tai

K.HOACH NGUON
LU'C LINH HOAT

* Thiét ké N.luc Linh hoat

« MG rgng nén tdng nhén
tai tdn dung nguon luc
tlr nén Kinh té chia sé
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QUAN TRI

* Xdc dinh tham quyén
quyét dinh. Tuong tdc
vdi cdc chic ndng
diéu khién

HOA NHAP/ SAN
SANG

 Xay dung tu duy
‘cdp s6 nhan’trong
c.trinh hudn luyén
hoa nhap

QUAN TRI HIEU
SUAT

* Diéu chinh quadn tri
Hiéu sudt théng qua
KPI va trach nhiém gidi
trinh phu hop

THIET KE / CAU
TRUC TO CHUC

« Thiét ké To chtrc theo
Squads, Chapters,
Tribes, etc., xung
quanh cdc St ménh

TANG TOC HUAN
LUYEN

« Hiéu va ddy nhanh
viéc phdt trién cdc
cdch lam viéc mdi

TO CHU'C HOC TAP

* Xay dung té chirc hoc
tép théng qua cdc cong
déng va cdc nén tdng
hoc tap

CHIEN LUQC CAP VON

 X.dinh cdc lua chon * X.dinh c6ng va tiéu chi

chién lugc Trong-Ngodi  cdp von

« Bua Chién lugc té * Phdt trién tu duy déu
chtrc vao Strménh cia  tw mao hiém
cdc Squads

VAN HOA &

HANH VI

* Khuyén khich va
khen thuéng hanh
vi thir nghiém mdi

CAC N‘l‘;N TANG
HOP TAC

CAC CONG NGHE
KHAC

* Tdng cudng hop tdc
théng qua cdc nén tdng
Co-working, Lam viéc
tir xa, Dong ndo/lén y
tuéng

» C6ng nghé badm may
» Qudn tri Dt liéu



Cach lam viéc Agile
Kha nang hiéu va ap dung
cach lam viéc linh hoat trong
mot to chire k§ thudt so: tu td
churc, phuong phap linh
hoat/scrum, cach ti€p can

phat trién san pham nhanh
chéng va cai tién tirng budc.

Do luong rui ro
Kha nang nhan biét cac loai
rdi ro cé thé xay ra va udc
tinh tac déng cla nhirng rui

ro dé & rAc cap do khac nhau.

Phat trién bo Nang luc cot 16 hO trof /
Hanh trinh chuyén déi linh hoat ™V

Trai nghiém Khach hang
Kha nang dat trai nghiém cda
khach hang Ién hang dau
trong quy trinh té chirc va
hiéu suat cdng viéc, dong thoi
st dung cdi nhin hgp nhat vé
khach hang trén tat ca cac
don vi kinh doanh (Single
View of the Customer)

Pong cam
Kha nang két noi v&i ngudi
khac mot cach sau sac va truc
ti€p, cdm nhan va kich thich
cac phan &rng va tuong tac
mong muén

Thanh thao Ky thuat so6
Kha nang ap dung nhiéu ky
nang k¥ thuat s6 (kién thurc vé
cac nguyén tac co ban cda
thiét bi mdy tinh va st dung
mang may tinh), tham gia vao
cdng dong truc tuyén; tim
ki€m, nam bat va danh gia
phan bién théng tin.

Hoc tap thich irng

Kha nang lién tuc ap dung cac
phuong phap hoc tap nhanh, dé
hi€u va c6 tac ddong vao cdng viéc

hang ngay, tap trung vao hoc
nhirng gi can thiét, khi nao can va

nhu thé nao, va cudi cung la ap
dung cac bai hoc dé cai thién cac

cong viéc trong tuong lai.

P8i méi va Chién lugc

Kha nang uu tién, ho trg va
khuyén khich cac thiét ké, tu
duy va phuong phap déi méi
trong mot t6 chidrc nham thuc
day su phat trién va/hoac ap

dung cac dich vu d6i méi

Cong tac truc tuyén
Kha nang céng tac thoai
mai va hiéu qua trong moi
trudng lam viéc ao.




Vai tro cla HR la trd nén
pao gid hét

’ an dat doi nhém. Chu’o’ng trinh phat trién
|lanh dao va dao tao dbi ngl bén trong hoac
bén ngoai HR la rat quan trong dé hap thu va

Coéng nghé dugc iing dung dé lam

viéc theo cach linh hoat don. Uu

tién thiét bi di ddng, cd nhan héa,

truy cap 24/7 vao trung tam kién

~ thurc, du’ liéu phan tich, hanh déng,
cOng tac.

NHAN SU’
Linh Hoat

L.
-
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e
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L.
---_-
L.
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Viéc t6 chirc cac nhém, vai tro va cach
lam viéc linh hoat hon thay vi cach lam
viéc truyén thong cé thé ho trg va nang
cap moéi truwong kinh doanh linh hoat

4'”

Cac san pham dich vu Nhan su truyén
théng can dugc chuyén d6i trd nén
thich ing va ca nhan hoéa hon. Bai ngo,
phat trién nang luc, quan ly hiéu suét
linh hoat.

Quy trinh nhan s truyén thong can
phai chuyén ddi dé phu hgp véi mot to
chuc linh hoat hon va cho phép dua ra
cac quyét dinh nhanh hon, trao quyén
cho cac nha 13nh dao va nhan vién dé
thiic day két qua va nang suat lam viéc



(CCCC
Lanh Dao Linh Hoat / . NN
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Phan thudng chuyén tir mot
nhém ki thuat chuyén trach

sang viéc tao ra viéc tao ra bi
quyét méi bdi mot nhém da

chc nang?

Trong tam lanh dao dang
chuyén tir ché cai tién dan
dan sang viéc tao ra két qua
gap 101an
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Poi ngli 1anh dao clia ban dd san sang cho mot thé gidi ma... /

o -

Van héa té chirc chuyén sang Quyén lyc phan cap da chuyén

hudng di theo DNA doanh sang quyén luc phan tan tron

nhan, nang déng va Ky thuat mang ludi hoac nhom? ‘

s6? i ,
!

/\ = =
0 7
Trai nghiém vat va clia ngudi N&n tang va hé sinh thai
dungva tuduy khach hangla a0 ra gia tri theo cdp s6
trung tam sé la cach mac dinh nhan?
dé tao ra gia tri?



Hién nhién, cac nha lanh dao dugc ky vong rat nhiéu trong thé gidi mai nay

@ ©)

Nghi khac Hinh dung khac biét Ké hoach khac biét
Ap dung tu duy khac nhau phu Du doan tuang lai @ nhiéu gécnhin  Ap dung phuong tién va phuong
hop véi hién tai va tuong lai da phap lap ké hoach khac nhau ngan
chiéu han va dai han
&}
&
Pau tu khac biét Sang tao khac biét Khéi dong khac biét
Tinh toan va co cdu dau tu chién  phjt trign giai phap va dich vu véi Tung ra sang kién, sén pham,
lugc bang tu duy dau tu mao hiém nguyén tic linh hoat va tinh gon chuong trinh chuyén déi c6 tac
dong I6n
Dong cam khac biét Hop tac khac biét Truyén dat khac biét
Phat trién y thirc déng cdm sau sac MG rong co hoi hop tac rong rai Truyén dat tao anh hudng téi
hon va thiét ké 13y con ngudi lam trén nhieu hé sinh thai nhiéu nhém doéi tugng

trung tam




Cau nao sau day phan anh phong cach lanh dao hién tai cla ban"

N6i cho cad nhém biét ho can thuc
hién cdng viéc cila minh nhu thé
nao

Tuw minh dua ra quyét dinh ma
khéng c6 sur tham gia cila nhom

Lanh dao doc doan, chi huy va
kiém soat“Toi bao ban phai lam
g‘l”

L

Sy

ey

Tap trung vao chién thuat, khong
c6 tam nhin chién lugc — Lam viéc
cUa cap do bén dudi

TOn thd Hién trang - “Chung toi
ludn lam theo cach nay”

Xa roi nhém lam viéchién tai

[ 7]

9

[ 9 )

Khong c6 tam.nhin va dinh
hudng rd rang vi'sao chung ta st
dung Agile

Khéng hiéu Kinh doanh Linh
hoat nghia la gi va ap dung n6é nhu
(U EET)

Luan chuyén cac thanh vién
trong nhém theo cac uu tién hoac
ly-do-bén-ngoai ban lam viéc




Biéu hién hanh vi thiyong gap & Lanh dao Linh-hoat
Cac nha 13nh dao linh hoat

ti€p thuc thi cong viéc .;

ap trung vao viéc lanh dao va phat trién nhém hon la truc

1

-

HO6 tro va Tao diéu kién cho ngudi khac va chia sé'thong tin

T6i wu hoéa lgi ich/ gia tri cho khach’hang va nhan vién

T

Phan giao trach nhiém, chr khéng phai dau viéc
4. Tu rat kinh nghiém, hoc héi va phét trién ban than khong nging
i 5. Dat nhém Ién hang dau va tin tuwdng vao y kién ctia nhém
6. Panh gia cao su khac biét va mot nhom khong dong nhat
7. DPat cau hai thay vi dua ra nhan dinh
:t;" \ . 8. 'Bua ra phan héi mang tinh xay dung va luén tiép nhan phan hoi
) ‘ 9. Truyén dat dong co muc dich mdt cach minh bach va trung thuc

10. Panh gié;ao ngudi khac nhu chinh ho la va nhirng gi ho lam

11. Trao tang sw tin cay va quan ly hiéu qua cac ky vong ciia minh

12. Pong vién, thach thirc va huan luyén nhan vién




2Khuyé'n khich nhém
Xxudt sdc tap trung
xdy dung ndang luc
riéng c6 cua nhéom

1 xay dung doi ngi ngay tursom
ldinhdao linh hoat Vilanh dao sé& ludn
tién phong can 1y y kién thyc té
Ho ¢6 thé hé tro tu dodi ngd trién khai

quan ly cac cap phat
trién, ho dugc chong
lurc b&i nhém quan ly
chuaong trinh chuyén

Tao trdi nghiém ldanh
dao phong phu,

46 dé dua vao tu duy va
OI- -~ 7. YA e rd
\ nangiluc mai réi ma
\ - - A . ~
\ em— rong trién khai ra tat
g w S /i
‘\1 p-

/ T ? ca cac cap quan ly
A ¥

4

M¢&i goi lanh dao u'ng
dung kién thirc va ky
nang hoc duoc vao

Ca cac sang kién

chuyén d6i hién dang

c6 va cac thir nghiém
t6 chirc mdi.

Trién khai phdt trién
nang luc lanh dao
nhanh chong

Vé&i dinh ky hang quy
rat kinh nghiém lanh
dao thuc té, danh gia
lai cac thr nghiém,
chuyén d6i van héa




#1 Hién tai, ban udc tinh cé bao nhiéu lgnh
dao trong to churc la Ldnh dao Linh hoat?

#2 Ban nhdt dinh sé lam gi 1 diéu dé phdt trién
Lénh dao Linh hoat trong to churc?

1. SUr dung dién thoai di déng
2. Truy cap Menti.com
3. Nhap md 8429 3636







HUGONG DAN

\ _ SU'MENH ) )
Xay dung THANH PHO TUONG LAI cho CONG DAN ctia ban

CACH THU'C THU'C HIEN
e Lam viéc theo nhém

« S&r dung gach Lego, gidy mau, but mau, kéo, bang dinh
« Phdngvan Cong Dan, ghi chu [én gidy nhan, bang, etc.

5&“""; :,/0 4'
THO1 GIAN : ~ 90-100 phdt, trong do: g >4

» 10’_Hudng dan, Nhan céng cu &

« 15'_Phong van & Product Backlog

e 10'_Kanban Board

« 45’_Sprints (15’ x 3 sprints)

« 20’_Trinh bay san pham & Tong két
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S
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MAU THANH PHAM
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PHONG VAN CONG DAN ©OF;
5
X

CONG DAN CUA BAN MUON GI?

Mot s6 cGu héi minh hoa:

« Cudituan ban thudng lam gi?

» Ban co gia dinh chua?

« Ban dilam bang Phuong tién gi?

- Va nhiéu cau hoi khac dé hiéu ré nhu
cau cua Citizen!

@ Hdy sur dung gidy nhan!




PRODUCT BACKLOG @10
e
X

THANH PHO TUONG LAI SE GIONG NHU THE NAO?
Vi du 1 s6 chi tiét:

« 5toanha1tang * 2 bén xe buyt

- 3tdanha2tang * Dudng (cé the vé)

« Clra hang « COngvién (c6 thé vé)
« Trudng hoc « Dong song (cé thé vé)
 Nhatho « Cau

« Bénhvién « Sanvan dong

@ Hdy sur dung gidy nhan!



KANBAN BOARD 10’

SAP XEP CONG VIEC UU TIEN TREN BANG KANBAN

To Do Doing Done




3 SPRINTS ’
@ 3x15

HAY BAT DAU LAM VIEC O CAC SPRINTS!

Lich trinh du kién:
« Plan (3): kiém tra, cadp nhat bang Kanban
« Build (7'): thuc hién nhiém vu céng viéc

 Review (5)) : tbng két vgi Cong dan




Giao thanh pham Thanh pho Lego
L ENER
1. Nhirng viéc gi dé thuc hién trong hoat déng nay?
2. Con nhirng viéc gi lai khé thuc hién?

3. Ban s& dan dat mét nhom Linh hoat nhu thé nao?




o TONG KET

1.Ban hoc dugc gi vé viéc lanh dao mét
nhém linh hoat?

2.Nhirng dac diém ldanh dao nao can cé
dé 1dnh dao nhidu nhédm linh hoat?



0 N
BAO CAO XU HUONG QUAN TR| NHAN LUC
TOAN CAU CUA DELOTTE 2024 - Ném thit 12 ‘

8 gi ng nhu thé nao d0| véi TO CHUC CUA BAN?

’ CAM UN BAN PA CHIA SE KIEN THUC VA DONG GOP TlENG NOI CHO
7})/ BAO CAO RIENG CUA THI TRUONG \/|ET NAM!
"o
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khoanh khéc nay!"



