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Thay do6i vé cdng nghé va xa hoi, bao
gOm su xuat hién cla tri tué nhan tao 5
tao sinh (Generative Al), dang thdc day
nhirng bién doi dac trung cla mot thé |
gigi cong viéc khong bién gioi.
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Cach tiép can mdi ve
Hiéu sudt Nguon Nhén Luc

Két Qua Lam v Két Qua Kinh Hiéu sudt Nguon
Viéc Ca Nhan Doanh s Nhén Luc

TAC PONG

Cdc t6 chirec da thu hep thanh cng khodng cdch tir “nhdn

N

biét” dén “thuc hién” cé khé néng dat duoc:

Gap 1.75 lan cdc két qué kinh doanh mong mudn
Gap 1.9 lan cdc két qud lam viéc cd nhén ky vong.




l ]4%
O nguwoi tham gia khdo sat

cho rdng cdc xu hu'dng cua ndm
nay la rat quan trong hodc cuc ky

) i qguan trong /
Da so cac nha lanh dao hiéu rang tap i o
trung vao Hiéu suét Nguén Nhén lwc |3 0
chia khoa dé xay dung mot td chirc phat 10 A) SRRl

trien manh mé trong hién tai va tuong lai. I I e
' ' ' tin rang té chuc cua ho dang dat

duoc nhitng két qua rat tot dé gidi
guyét nhitng vadn dé nay.

5k 16.5% 1
14,000+ 95 & 200+ £

cau tra loi khao sat quécgia . ~ cau tra 1&i khao sat

)



Thoéng tin cua nguoi tham gia khao sat @ Viét Nam

CAP BAC CONG VIEC

[] Quén Iy

m Sinh vién

m HOi dong quan tri
m Ban diéu hanh cap cao
m Phé Toéng giam doc

m Gidm doc / Quan ly cip cao

m Nhan vién

QUY MO TO CHU'C

® Nho hon 500 nhan vién

m 501 - 1,000 nhan vién

m 1,001-10,000 nhan vién

m 10,001 - 50,000 nhan vién

® Lén hon 50,000 nhan vién

Tiéu dung

Giao duc

Nang luvong, Tai nguyén & Cong nghiép
Dich vu tai chinh

Chinh phu & Dich vu cong

Khoa hoc & Y té

Dich vu chuyén nghiép

Cong nghé, Truyén thong & Vién thong
Khac

LINH VU'C HOAT PONG
T 16.0%
N 2.4%

T 10.7%

D 3.9%

I 5.8%
T 8.7%
T 12.1%
L 10.2%

30.1%




Cac Xu hudng Quan Tri Ngudn Nhan luc Toan Cau 2024:

Vuot trén ﬁ X‘

Hiéu sudt lam viéc
- Beyond Productivity

Pinh nghta lai hiéu suat lam
viéc vuot trén nhirng thudc

do truyén thong.

NguBn/Nhén Lwc

Bén Virng

- Human Sustainability

Tao ra gia tri trong tu’ng
diém tuong tac gilra to .
chirc va con nguoi.

Nghich ly vé

tinh Minh Bach
-Transparency Paradox
Xay dung long tin va tinh
minh bach gilta nguadi lao
déng va td chirc

B,

i \ )
i £

Thiéu hut ™= N\ s héa NRGm tai noi
Suwc Sang Tao e e

- Imagination Deficit
Phat trien Kha nang tudng
tuong va Sang tao cung
vOi Tri tué nhan tao

- Workplace Microcultures
Tap trung vao trng nhom ca
nhan dé phat trién van hoa

Ndng lwc Ignh dao
- Leadershlp
Lanh dao san sang quan ly

nhitng thoi diém thay doi

Sén choi Ky Thuat s6 G|a| phong chirc nang

- Digital Playground Nhan sw

Tich hop cac gidi phap ky - Boundaryless HR

thuat so trong moi treong Nhan su dich chuyén tir vai tro
lam viéc van hanh sang da chirc nang



Khoang cach gilra D8 thu hep khodng cdch gitta “nhdn biét”
"~ AT 3 S va “thuc hién”, ching ta can phéi vuot qua
“Nhan Biéet” va “Thuwc Hién”

nhi*ng quan diém, cau truc hoat déng va
thuoc do trong qua khtr.

38% 6%
319 |
/0 80% N 770, 80% |
70% i
~ Lam sao dé
.thu hep
- khoéng
- cach?
s 9% 12% 10% 20 s 10% 11975 =
Human Beyond Transparency Imagination Digital Workplace  Boundaryless  Leadership |

sustainability — productivity paradox deficit playground  microcultures HR
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Bén Vitng

| Human Sustainability |




Khi con ngudi phdt trién, té chirc cling phdt trién
do la
Minh chirng cia Nguon Nhan lwc bén virng

190/ khang dinh rdng ho c6 cdc chi sé rat ddng
Pé dat dén mot ngudn nhan luc bén O tincaydédo luong yéu to "xd hoi" (S)
vitng thuc su, cac td chirc can tao ra gid nha ldnh dao  trong ESG (bao gobm moai truong, xa hoj,
tri cho tat cd moi ca nhan cé lién quan. va quan tri) .

; CHI , \ 7
[ Ngudn nhan luc. BEN virng | 29(y khang dinh manh mé rdng ho hiéu
La khd ndng ma té chire tao ra gid tri cho ngudi lao O ro cach dat duoc diéu do.
déng vdi tu cdch la con ngudi, ho tro ngudi lao déng nha lanh dao

c6 duoc strc khde thé chét va tinh than, ky ndng lam
viéc tién bd hon va khé néng viéc lam tot hon, co hdi
thdng tién, su tién bd vé cong bdng trong cong viéc,
tdng cuong tinh than gan két va két nbi séu sdc vdi
muc tiéu cudc séng.



Doanh nghiép nén tao ra nhiéu gid tri hon cho
nguoi lao dong va cho xa hoi.

Nhan vién cé cdm thay td chirc da gitip minh
’ tién boé hon so vdi trude khi gia nhdp to chire ™.

gl khong? (trich sb liéu khu vurc Chdu A)
bé xuat doanh nghiép tao ra gia

2 5 O/ tri cho cong ddng (bén canh cac
O wu tién vé chi s kinh doanh)

nha ldnh dao

299, 58%

v o nhan vién nha quan ly
cam thay tbt cam thay tot
hon hon

1 3 O/ Pé xuat doanh nghiép tao ra cdng
0, viéc vy nghia cho nguoi lao dong
nha lénh dao | . 7 9 / £
A | Tai sao nhan vién cam thady ho
| khéng duoc huong loi nhiéu tir to
*Tinh tir diém NPS (Chi sé do ludng su trung thanh cda khdch hang, su hdi long va

U / 2 \
| minh?
s@n ldng gidi thiéu mdt sén phdm, dich vu hodc céng ty cho ngudi khdc) Ch U}C cua /N h :




Hanh dong thidc day Nguén nhén lwc bén vikng

TINH HUONG

“ Tap trung vao cac chi s & Tich hop quan tri ngudn nhan THUC TE ' PayPal
doAIUrdng hiéu suat ngudn Igc kzen vu’ng Vao co ch'ek quz?n PayPal d3 cai thién stc khde tai
nhan luc tri cla Ban Ianh dao/ dieu hanh g ) s e T T

¥ chinh cua nhan vién madi va nhan
A vién lam viéc truc tiép véi khach

g e, hang bang cach ho tro chi phi chdm

& Xay dung dé an trién khai & K&t ndi nhan vién, ngudi lao dong sdc surc khde, trao tang phdn
cu thé Phat trién Nguon trong twong lai va cac dbi tac lién thwdng cé phiéu cho té:t ca nhan
Nhan lvc bén vitng quan dong kién tao giai phap xay vién khong phan biét cap bac hoac

dung ngudn nhan luc bén vitng tham nién, tdng lwo'ng néu diéu

kién phu hop, va cung cép déo tao

R :: Ak it e e (IS, et h T e & céng cu qudn ly tai chinh cd nhan.
& BO sung chi s6 Ngudn Nhan & Nang cao vai tro trach nhiéem quan 2 y

luc Bén vitng vao co ché tri ngudn nhan luc bén vitng va
danh gia khen thudng cho trao quyén cho quan ly thuc hién
cap quan ly vai tro nay.

Hién nay, bdo cdo cho biét nhan vién
it lo lang vé tai chinh hon, va t6
chirc da giam dworc ti I1é nghi viéc.
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| Transparency Paradox |
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Nghich ly cua tinh minh bach: Liéu g nha lénh dao thé gidi

rang giam bdt minh bach lai ¢ thé 86% v

lam gia tang niém tin khong? nadianndoppsniam

Cong nghé cd thé lam cho gan nhuv moi thir va
moi nguwo’i trong mot té chirc trd nén hién 16 voi
cac dit liéu thu thap tir cdc cdm bién, phan mém
va hé thong.

cho rdng néu cang minh bach,
td6 chu'c cang tang duoc su' tin
tuong tw phia nhén vién.

trung binh

400 nguén ma té

churc cd thé s

dung dé thu :
thap dit liu Nhung thuc té khéng do'n gian nhu vay.

P g

1 Source: Matillion and IDG Survey: “Data Growth is Real, and 3 Other Key Findings,”

_________________
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Niém tin

a diéu quan trong ddi vdi nhitng ngudi tham gia khao sat tai Viét

Nam nhung van cé nhirng thdch thire can vuot qua dé dat duoc diéu nay.

Muc dé hiéu qud trong ddnh gid niém tin

Nhitng nguoi duogc khao sat

tai Viét Nam khang dinh

rang td chirc clia ho

rat hiéu qua trong viéc
giam sat va danh gia muc do
tin tuwdng gilra nguoi lao

déng va to chirc

_________________

" Nhitng yéu tb cé xu hudng dnh hudng dén niém tin

Su bién mat cla cac ranh gidi truyén thong

Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al) va
tu dong hoa

Su mo hd: sdp nhap va viéc thay doi md
hinh kinh doanh

Vay lam thé nao ching ta c6 thé danh gid niém tin

mot cach hiéu qua hon”?



Cac glal phap dé gidi quyét nghich ly vé tinh minh bach.

Thao luan vé tinh minh bach bén canh tinh riéng tu.

Tao co hdi dé nhan vién tham gia vao cac budi thdo ludn cung

nhé Lénh dao dé théng nhét' thong tin néo can minh bach - i do

TIEN HANH
(mét cdch can thén)

CHU Y

Thong tin nao sé
dwo'c cong khai minh
bach?

Tai sao viéc cong khai

minh bach théng tin
do lai quan trong?

Ai sé cung cép théng
tin va ai sé nhén
thong tin?

Thong tin sé dwo'c
cong khai minh bach
nhw thé ndo?

U'u tién va Muc tiéu cta lanh dao

Cai thién két qua tot han cho
nhan vién

Thong tin vé mdt nhan vién dugc
cung cap cho chinh nhan vién dé
hodc cho “coach” clia ho nham ho
tro ho phat trién.

Cac nhan vién duoc yéu cau chap
nhan viéc cong khai dt liéu cua
minh va duagc théng bdo vé cich
thirc s&r dung d liéu cua ho.

Chi tiét vé cach lam sang tac

Giam sat hoac ky luat nhan
Vién

D{ liéu c& nhan vé nhan
vién khong duaoc chia sé voi
bat ky ai ngoai chinh ho, trir
khi né duagc tong hop hoac
duaoc an danh.

Lanh dao khong hanh dong
dua trén di liéu va khong
chia sé cach dt liéu duoc s
dung.

TINH HUONG THUC TE

25
Plantation

Pd xdy dwng mét chién lwoc va ké hoach qudn
ly thay déi tdp trung vao con ngudi dé ho tro
mét dw én bién déi ngudén nhdn lwc cho mét
cong ty lién két vai chinh phu.

Giai phdp tép trung vao viéc tao niém tin giita
nhdn vién béng cdch cung cdp mét nén téng ro
rang va nhét qudn dé truy cdp va qudn ly théng
tin quan trong lién quan dén vai tro, tién luong,
phuc lgi va phdt trién sw nghiép cua ho.

St dung nén tang ddng tin cgy dé tao duoc
long tin cua nhén vién vao cam két bao toan dir
liéu va xdy dwng trai nghiém cua nhdn vién
xu@t sac cua té chire.



~Vuot trén,
ﬁ J‘Meu sudt lam viec

| Beyond Productivity |

\ /




Khi hiéu sudt lam viéc cua nhén vién
trd thanh chd dé duoc quan tam
hang dau, liéu cic thudc do nang
suat truyén thong con thich hop?

Nhirng ngudn dit liéu mdi va tri tué nhan
tao cd thé gilp cdc td chirc chuyén doi tur
viéc chi do lvdng nhitng gi ho cd thé sang
viéc do ludng nhitng gi can do.
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nguwoi dwoc khao sat tai nguwo'i dwoc khao
khu vu'c Péng Nam A sdt tai Viét Nam

cho rdng té chirc cua ho cuc ky hiéu qud
trong danh gia nhan vién dwa trén gia
tri duoc tao ra (bén canh phwong thurc
do lwong truyén thong dwa trén hoat
déng hodc két qua dat dworc) ™



Thach thirc cho td chirc khi trién khai do ludng hiéu suit cdng viéc
khéng chi dua trén cich thirc truyén thong?

0 SO i ~ 4Athach thic hang dau d& do ludng hiéu suét
SOA) ngﬁmm Afaotffrf bl \,/7’%: /\/7 g ~ vagid tri clia nhan vién ngoai chi so hiéu suat
MG P L A ~ truyén thong
47% thuc su trién khai @@ 35%
nhwng chi 5 £ Rao can ndi bo

Nang luc/ k§ nang lién quan

9% dang lam tot 34%

(3
;}Q{; 34%
Thiéu sy lién két hodc cam két clia 1anh dao
Cam 34% |

Y

Thiéu nguodn luc hodc su dau tu

Lam thé nao ban cd thé giai
quyét van dé rdo cdén ndi bo?



Cac hanh dong dé vwo't trén Hiéu sudt céng viéc

" Po luong chi sé can thiét,
khdng chi nhitng chi s cd
thé do

~ Cung vdi ngudi lao dong
tao ra cac chi sb va giai
phap.

" Ung dung cac bai hoc
thuc tién vao phuong
ohap quan Iy hiéu suat
cla ban.

~« Tich hop céc chi sb do ludng
mai vao quy trinh cua cac bd

phan chic nang khac trong

sudt qua trin

' Thuthap dt

N lam viéc

ieu lién

guan, ap dung Al trong
cac hoat dong nhan suv

" Chu3n bi k& hoach ngudn

e tr bay gidy dé gidp nhan

Vién giam ap

luc trudce suv

phat trién cla Cong nghé

TINH HUONG THUC TE

HITACHI

Hitachi dat muc tiéu cai thién ndng
sudt va hiéu qud cda té chirc bang
cach do lwvong muc dé hanh phuc
cua nhdn vién. Nhirng nhdn vién
tham gia sé nhén duoc cdc dé xuat
giup cai thién s hanh phuc duoc
dwa ra boi tri tué nhén tao.

Diéu nay giup cdi thién két qua cho
ca nhdn vién (chi sé tém ly) va két
qua kinh doanh (lgi nhudn, doanh
thu moi gic, doanh sé bdn 18).






Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al) va
cac cong nghé khdc dang la nguy co tiém an
co gdy thiéu hut sirc sdng tao.

ndi rang diéu quan trong doi

0 Vi té chire la gitp ho hinh / *
; 6 A) dung duoc cong viéc cd thé g \
thay doi nhu thé nao trong g R
N o N ) (
nhan vien tulo’ng /al g el
___________________ N
nhung chi - Gilp nhan vién phat trién cac

____________

viéc cé thé thay déi nhu
thé nao trong tuong lai | lao dong ddi dao.

____________________________________________________________

0 dang gitp nguoi lao ~ nang luc nhu sy hiéu ki tim
O dong tudng tuong céng | tdiva dong cdm cd thé giup
. t06 chirc ddm bdo ngudn cung

________________________________________________
1
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Liéu viéc gidi quyét tinh trang thiéu hut sirc sang tao cd
guan trong va ai la nguoi san sang hanh dong?

Murc do quan trong ra sao?

e S

B Vietham M SEA

nguoi trd 107 khdo sdt nhan manh tam guan
trong cua strc sdng tao va su to mo dé theo kip
suw d6i mdi céng nghé

nhung ai dang hanh déng?’

T churc cda ban dé sdn sang thé nao?

Dan dat 10%
Pang trién khai 24%
Pang tim hiéu 49%
Pang can nhac 10%

Chua hanh dong 6%

Chung ta nén thuc hién nhirng
hanh dong nao?



Hanh ddng dé gidi quyét su thiéu hut stre sdng tao

_______

Trlen khai phat trién nang luc nhan ban trd thanh
“mot phan trong Chién Luoc Hoach Dinh Ngudn

________

TINH HUONG THUC TE

Nhan luc
IKEA
"""" " Thuec hanh kha nang sang tao dé phuc vu su phat IKEA si&¢ dung cbéng nghé Al to dé
........ trién ngudn nhan luc bén virng. chuyén d6i hoat dong cua trung tam
cudc goi toan cau, chuyén trong tam vai
______ " Nhan manh vdi nhan vién, déi nhém va nha quan ly tro cla ho tur thu tuc va quy trinh sang

sw sdng tao va két néi giita con nguo'i
v@i nhau. IKEA d3 trién khai bot Al dé
______ 5 x(r Iy hau hét cac cadu hoi thuong ngay
" Cung cap ca hoi va khong gian cho nhan vien kham clia khach hang va dau tv vao ndng cao
“““““ pha, th& nghiém, d6t pha va cung sang tao. ky ndng cho nhan vién trung tdm cudc
goi clia ho nham cung ¢é cac kj nang va
ndng lwrc nhdn ban.

________

nhu cau wu tién phat trién cac nang lyc nhan ban.




ky thuat so

Digital Playground ]

A
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Cach chaoi va th&* nghiém trong sdn cho'i ky thudt sé co
thé thic day hiéu suat cla nhan vién

[ sén choi - k§ thuat so ] I e oy s
cac to churc trong khu vuc Chdu A Thdi Binh Duong

mong muén nhdn vién cua ho hiéu duoc Al tao sinh

A A 13 A SR (y
MotAtu“ duy vaocaclh t{ep can ,trong\ do cczﬁg 85 O trong nhing ném téi
nghé duoc quan ly co muc dich va co hoi

st¥ dung chung duoc dan chu hoa; mot nhurng chi
khoéng gian an toan dé ngudi lao déng xdy nqudi lao déng & Chéu A dd duor

dung su tu tin, hoc hoi cac ky nadng maoi va 3 Z(y St 0 147 g 6 st @i
trau doi ndng luc cua ho. Océng hghé trong ném qua

Cdc céng nghé sén choi kj thudt sé cd thé
bao gébm: Tri tué nhén tao tao sinh
(Generative Al), bdn sao ky thudt s6
(digital twins, digital doppelgangers),

cong nghé AR va VR... ‘

_-



Nguoi duoc khao sat khong hanh dong
du nhén biét tam quan trong cua nd, tai sao nhu’ viy?

A
1

Dt liéu cho thdy su khdc biét gitta - Thdch thtre chinh ma lao déng Viét Nam chua thé ting dung Al
nhdn thire va hanh déng - tao sinh vao méi trvong lam viéc dén tir viéc thiéu hut nguon

. lyc hodc dau tu.

3 thach thirc hang dau dé dat duoc san choi ki thuat sb

45%
67% E - A A v A
| Thiéu ngudn luc hoac dau tuv

Nhén thitc tam quan trong. § @ 43%
Nang luc/ Ki nang lién quan
28% ey
®vO% 28%

Thuc su trién khai YV 30 c3nndibo

Pang lam tot ~ Ban c6 ké hoach dé kién tao nguén luc va sy déu tu?

S Bt
~

- ~
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Hanh dong dé tao ra sén cho'i ky thudt sé

e —

Pho cap kha nang tiép
can san choi k§ thuat sb.

Khuyén khich su tham gia.

Két ndi th& nghiém san
choi k§ thuat sb vai nhiém
vu cOng viéc thuc tién.

- —

. ____ ___ ____ ____________________

St dung san choi ky thuat
sd dé cung sang tao.

Tap trung vao phat trién
ngudn nhan luc bén vitng

Thuong lvong dir lieu nhan
vién.

TR o -

TINH HUONG THUC TE

ek
YivIR

Co quan quan ly hang khéng Vancouver
d3 ra mat phién ban twong tac thoi gian
thwe cha san bay. Nén tang nay duoc tao
ra v&i muc dich thar nghiém, s dung két
hop khéng gian do voi dit lieu dwoc thu
thap trong thoi gian thuc tir cdc cam
bién va cic cong cu Internet van vat (loT)
khac trong toan bo san bay. DIt liéu duoc
str dung dé cung cép théng tin cho viéc
ra quyét dinh va céng tdc hang ngay
cting nhu kham pha cac co hoi cai tién
hodc déi mai trong tuong lai.
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piém thdo luén

Yéu té con ngudi ho tro hay lam chéch hudng nhitng né luc thic
day hanh trinh chuyén déi va thay déi cda té chic & mirc dé nao?

==
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Van héa nhém

[ Workplace microcultures |

_______

________




Mot quy tac chung khdng con la phu hop vdi tat cd moi nguoi: Vdn
héa nhém gitp nhén vién va té chiiec phdt trién nhu thé nao

7 3 (y Roi bo cong viéc do khong pht hop
[Van hdoa - nhém ] @ EEEEE. O v6iven héa

. e , nhdn vién toan
Nhirng thay dbéi nho trong cach cdu

lam viéc o cac nhom, bé phan va

o e el e o 0O Cho biét vin hda cua to chirc
ol Wi« s o T 5 O A) thanh cong nhdt khi c6 mc
léinh dao do bién doi vira phai

todn cdu

————————

___________________________________________________________

e " Tuy nhién, cac nha Ianh dao cho rang
 day 1a xu hudng khd gidi quyét nhat

e e e e e e o e e S et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e S e e e e e e e e e e S e e e e e e e e )




Thuc day vdn héa nhdém tai noi lam viéc quan trong nhung mdi chi cd sé
it doanh nghiép thuc su trién khai thac déy xu hudng nay trong té chirc

4

Co sw tuong déng giita cdc nha qudn ly va ~ Nhirng xu hudng hién nay khién cho vdn hda
nhdn vién khi ndi dén tdm quan trong cua ~ nhém lién quan méat thiét dén ngudi lao dong:
vdn héa nhém. ' AR 5 o,

Mo hinh lam viéc két hop va tu xa

74% Luc lvong lao dong da dang

Hoat dong mua ban va sap nhap

(0)
67% Ky vong va tam anh hudng cla ngudi

lao dong tang cao

- Van hdéa nhom hién dang dién ra nhu thé nao
Nhdn vién Cap Quan ly tré lén - trong to chirc cua ban?



Hanh déng dé thuc day Védn héa

nhom no’i lam viéc

Xac dinh van hoa

. nhdm bang cach tap
trung vao tinh chat
cong Viéec.

Tich hogp van hoa

. nhom vao qua trinh
lam viéc cua nhéan
vién.

Kién tao nha quan ly,
|anh dao va nguoi két ndi
trd thanh “ngudi dai
dien” trong van hoa
nhom

Cung cap cdbng cu va di
iéu ho trg viéc lién tuc
nhan biét sv hinh thanh/
thay d6i trong van hda
nhdm trong to chirc.

TINH HUGNG THUC TE & Google Cloud

Google Cloud dang tich hop van hoa nhom vao
cdc quy trinh quan ly hiéu sudt cua céng ty. Vi
Google Cloud la mét céng ty B2B, khéng gibng nhuw
phdn con lgi cua Google, bé phdn Nhdn sy &
Google Cloud nhén ra sw can thiét phai cé6 mét vdn
héa nhém déc ddo giup cung c6 sw thdu hiéu
khdch hang. Nhitng nguyén ly nay duwoc két ndi
voi gid tri Lam viéc nhom trong Quy trinh danh
gid hiéu sudt cua Google, do dé, trong khi tat ca
nhén vién Google déu cdn thé hién ky nédng lam
viéc nhom, danh gid Lam viéc nhom cua nhdn vién
Google Cloud gan lién cung nguyén ly vdn hda
thdu hiéu khdch hang.



Gidi phong chire
nang Nhan sw

| Boundaryless HR |
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Vai tro cua chire ndng Nhén sw phdt trién theo nhu cau cta té chirc

Lam cdch nao dé BO phan Nhan su (HR) cd tac dong 1dn
hon va trd thanh déi tdc thuc thi chién luoc cda to chudc?

e S e e S e e e e S e e e e e — e e o e o e e = o o

Nh@Gn thic vé tam dnh hudng cia BS phén  Mure dé tin tuong vao kha nang cua BO phan 4
Nhén su (HR) ~ Nhén su trong viéc diéu hudng nhitng thay doi
Vs ~ trong 3-5 ndm tdi
Chi co |
Nhan sy tir bd phan HR = Nhan sy ti cac bd phan khac
i o ! 12%
299, 28%, | Rat tin tuvong 19% °
Nhan sw twr Nhan sw tir cac g
bd phan HR bd phén khéc i Tin tuéng 20
; 6%
Mot chut tin 32%
twong 9%
dong y réng B6 phdn Nhén su cé pham vi A ) , A%,
....... ! 3 i 0 e SRR ey (O - Khbéng tin twong
anh huong va tac dong lon dén té chuc | 1%



it chirc ndng tdi inh vuc: Khivai | Giai phong - churc nang - Nhan suy]
tro Nhén sw ng(‘Jy Céng mé' réng Sw chuyén déi cia Bé phdn nhdn sy ttr mét chite néng

chuyén biét chiu trdch nhiém vé luc luong lao déng sang
mot linh vuc chuyén mén khéng ranh gidi, déng sdng tao
va tich hop vdi con ngudi, doanh nghiép va cong déng ma

ey 2 0 3

Nhitng thay déi Idn vdi B6 phdn nhén sw dé chuyén giao ttr tuén thu va thi hanh nhiém
vu sang chién lworc lién nganh:

Cai thién hiéu suét > Khai phéng hiéu sudt nhdn vién

A g A . R T W Chi c6

- Cai thién su gan két nhan vién > Phat trién nguén nhan luc bén viing 0 0
A A S AN RSB R, S N NS O S g 25 / vd 3 1 A)

' Quan ly qua trinh lam viéc cua . Diéu phoi céng viéc giup nhan vién dat nang iy i

L A ea Pa ! Ldanh dao Ldanh dao

. nhanvién. ...~~~ /" suat theo muc tiéu i 2 g
r~— o X """ S i o Ny S r N T ’ R R R o o \ X 2 VI.Et Nam Dong NamA
' Diéu chinh hoat dong nhan sy phu < Thuc day chuyén doi kinh doanh va két qua

hdeO’IChIéﬂ|UO’Cklﬂthanh ___________ , chung d‘éng y r(‘\jng HR co pham vi anh
- Dam bao su tuan thu cta ngudilao . Quan ly va giam thiéu rdi ro cho luc Iuong hudng va tdc dong Idn dén t6

" lao déng chire.

______________________________________________________



Ké hoach thuc hién Gidi phéng chue ndng Nhén sw

@ Xac dinh lai vai tqr(‘) clia @ Xz/ﬁy dung ddi nhom nﬁ(‘)ng INH HUGNG AR T O
nguwoi quan ly dé trd thanh cot lién phong ban dé giai THUC TE
ngudi 13nh dao dinh hudng quyét cac van dé kinh '
phat trién con nguoi. doanh va con nguai. B6 phan ‘Khoa hoc Quyét dinh Nhan su”
cua Johnson & Johnson duoc giao
@ Xay dung chi so do ludng, @ Chuyén ddi ngudi lao rzhiém vu khai thac ngui?n dit liéu khdng
d lieu phan tich lién dong thanh nguoi tao ra ot cac bo phan bao gom G ficu tal

chinh, hoat déng va khdch hang dé dua

phong ban cac hoat dong nhan su f e ol g
SN, 0 e ra nhirng quyét dinh tong thé vé nguon
ddrdnenig Coih & izl of nhén lwc. B6 phan ndy tép hop nhidu
Chia sé hoat dong nhan su tiép nhan. Al /St

chuyén gia dén tir cac bé phdn khdc

j - AR nhau dé giup doanh nghiép dua ra cdc
SOz Ky Ehuat SO kbaci @ Phat huy hop tac va quyét dinh sdng sudt va cé dnh huéng
tao nén nhitng quy trinh phoi hgp vaéi cac don vi Ién dén nhén luc va té chirc.

dua trén co sd khoa hoc bén ngoai.

dé nang cao higu sudt Mo

va dit liéu bang Al va cac



e Lanh dao

arl
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Quan ly hiéu sudt nguén nhén luc tr trén xuéng

e Ny

By Thiéu su thong nhat va

| cam két cua lanh dao 457%
Lam thé nao cdc nha ldnh dao co sy nane i, 38%
AL Lotk ; 2 = Ki nang lién quan
thé nadm bat va thuc day lwe lwong S et
lao déng céng nghé cao va cach . Thiéu hiéu biét vé van de
lam viéc mo'i? MeUenoibo
Thiéu nguén luc/dau tu 28%

Khong cé kha nang wu tién

Yéu t6 bén ngoai

. M Thuc day luc lvgng lao dong cong nghé cao I Cach lam viéc moi

Thach thuc chinh trong viéc xay dung doi ngli IGnh dao kién

Héy cling xem xét mot sé thdch thirc chinh . ' cudong bén bi la do thiéu théng nhét trong ldnh dao hodc thiéu

T



Dinh hinh tw duy va trdach Ngudi lao dong va quan ly hién nay khong con

nhiém cua cdc té chirc va nhin nhan viéc tap trung vao két qua con ngudi
nguoi lanh dao la chia khoa nhu la cac khodn ddnh déi két qua kinh doanh,
dé gidi guyét tinh trang ~ ma dang coi d6 la con duong cdi thién hiéu qud

thiéu ndng luc va thiéu lién = kinh doanh
két trong diéu hanh. T e e S0 e e e iR s R e

Cdc nha 13nh dao cd co hdi—va trach nhiém—gilp té chic cla
ho tao ra cdc mé hinh méi hudng téi hiéu qua ngudn nhan luc:

. Sap xép uu tién cla td chirc
. Phat trién co cau quan tri

1}  Dam bdoan toan vé tdm i cho nhan vién




biém Thdo luén

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Nhitng budc di tdo bao ma ching ta cé thé xem xét va :
thu ngh/em tai Viét Nam dé thic day cdc té chirc hu’o*ng
tdi hiéu suat nguon nhdn luc tét hon?

______________________________________________




'Hay bat dau tlr vi tri hién tai cla ban, vdi
nhitng gi ban cé va tiép tuc xdy dung cac
chién luvoc dua to chire ciia ban dén gan hon
v&i cdc muc tiéu vé hiéu suat con ngudi.

_________________________
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