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GIA TRI CUA HR POI V61 CAC BEN LIEN QUAN

Boi canh
Kinh doanh

« Xu hudng kinh doanh

« D bao cong Vviéc
tuwong lai

« Mong mudn cua céc
bén lien quan

Human
Capability

« Nhan tai (luc lugng
lao doéng, con nguai,
nang luc, nhan vién)

« T chirc (moi trudng
lam viéc, van hoa, kha

nang/ nang luc, doi
nhom

« Nang luc lanh dao &
moi cap do

Chirc nang
HR

« HR for HR

« MO hinh van hanh
cua HR

* Phong ban HR

* Ngudi lam HR

e Cac thuc hanh HR

* Phan tich HR




TONG QUAN VE CHU PE VA

TRONG TAM CHUC NANG NHAN SU’

Accenture | Mo hinh  Kha nang phuc hoi/tao ra su thay doi
hoat dong |+ 06 nang luc chinh: linh hoat, cong nghé, quy trinh, hé sinh thai, ra quyét dinh,
kinh doanh | nang cao ky nang
"High-Res" |6 k{ ndng cua CHRO: hé thong, tai chinh, k§ ndng lanh dao, cong nghé va
phan tich di liéu, chién lugc nhan tai, hiéu biét vé kinh doanh (business
acumen)
AIHR Mo hinh « 5mo6 hinh van hanh nhan su tir tap quyén dén phan quyén
van hanh |+ Céac thuc hanh t6t nhat: Két noi vdi chién luge kinh doanh, hop tac, ban do
HR nang luc, thiét ké lai mo6 hinh van hanh




Q. TONG QUAN VE CHU PE VA
TRONG TAM CHU'C NANG NHAN Sy

To chirc Tap trung

Deloitte | MO0 hinh van | Céac yéu t6/ phuong phap luan hodc dua trén céc gia thuyét chinh :
hanh nhan |1.Khach hang cua HR

suco anh | 2. Moi truong lam viéc so hoa

huong cao | 3. Hé thong thong tin nhan su

4. Tuong tac

5.Dich vu nhan su

6. Nhan su tham gia vao "business”

7.Nhom chuyen gia HR

8. Céc giai phdp nhan su Outside-in

9.Lanh dao HR xay dung tdm nhin va cac uu tién
10.Van hanh hiéu qua




To chuc

Gartner

Quan tri
nhan su

TONG QUAN VE CHU PE VA
TRONG TAM CHU'C NANG NHAN Sy

Tap trung

Nguyén tac:
 Tao khong gian cho ngudi lam chién lugc

Linh hoat * Van hanh mo hinh khach hang la trung tam

Vai tro van hanh cua nhan su:

« HRBP

 CoE

« Share service

Cong nghe HR:

« Két ndi v&i nhan vién

 Quan ly hiéu suat va nang suat

 Quan ly ké hoach nguon nhan luc va van hanh

Josh
Bersin

Nang luc * 94 nang luc ca nhan trong 20 linh vuc

nhan su




& TGNG QUAN VE CHU BE VA
TRONG TAM CHUC NANG NHAN SU

To chirc Tap trung

KPMG Nguoi tim | Mo hinh Chic nang nhan su

duong  Loai bo rao can

« Can nhac ky vong cua nhan vién

S0 hda quy trinh

Bai hoc:

 Gia tri thuc, két noi v&i nhan vién

* Phat trién trai nghiém nhan vién

« Dan dat nhan su

 Thich nghi dé thay doi

Cac linh vuc anh huong:

 "S"trong ESG (Environmental, Social, and Governance)
« "Total workforce”

* Dinh nghia lai cong viéc

Uu tien:

 Chién luvogc nhan su/ M6 hinh van hanh
 Chién luoc von nhan luc

« Nguén nhan tai




I |

To chuc

TONG QUAN VE CHU PE VA

TRONG TAM CHUC NANG NHAN SU’

Tap trung

Mc Kinsey

Mo hinh van
hanh nhan su

5 mo hinh van hanh nhan su duoc dé xuat:
 Ulrich+

« Agile (quan tri nhan su linh hoat)

« Employee experience (trai nghiém nhan vién)
- Leader-led (Ngudi lanh dao dan dat phat trién)
« Machine powered (Cong nghé héa)

Mercer

Mo hinh
tuong tac
theo muc tieu

« MO0 hinh nhan su "Lay con nguoi lam trung tam”
« Khéach hang cua HR
* Van hanh

PwC

Pinh hinh thé
hé HR ké can

Thé hé HR ké can:

 Thich &ng védi su thay doi

 Chuyén gia am hiéu va sau sat "business" thich nghi véi nhu cau cua "business”
* Linh hoat

Vai tro:

 HR experts

* HR advisors

* HR leadership

 HR partners




@ GIA TRI NHAN SU'PONG GOP VAO
HIEU QUA CUA CHU'C NANG NHAN SU

Khia canh HR Van dé can quan tam
1: Tam anh huang HR | Cac bén lién quan hiéu phong HR la gi?

2: Khach hang HR Ai la cac khach hang cua HR?
3: Muc tiéu cua HR Nhiém vu cua HR la gi? Tai sao ching ta ton tai?

4: Thiét ké HR Phong HR dugc to chirc nhu thé nao?

5: Human Capability |HR lam thé nao dé xay dung b nang luc can thiét cho "business"?

6: Phan tich HR HR xtr ly thong tin nhu thé nao dé ra quyét dinh tot hon

7: Cong nghé HR S& dung cong nghé/ cong cu s6 hda nhu thé nao dé tao ra két qua?

8: Thuc hanh HR Chung ta tao ra va van hanh chirc ndng nhan su nhu thé nao

9:Chuyén gia HR Chuyén gia nhan su can phai dat dugc tiéu chuan gi va lam gi dé "business”
c6 hiéu qua

10: Mo6i quan hé HR | HR thuc hién cong viéc cua minh nhu thé nao?




MO HINH POI TAC NHAN SU - HRBP




@

MO HINH VAI TRO NHAN SU’ CUA DAVE ULRICH

FUTURE/STRAJEGIC FOCUS

Strategic Change
Partner Agent

PROCESSES PEOPLE

Administrative Employee
Expert Champion

DAY-TO-DAY/OPERATIONAL FOCUS




ADMINISTRATIVE EXPERT

Muc tiéu: Cung cap dich vu nhan su chat
lwong cao, toi wu vé chi phi va mang lai su hai
long cho khach hang

 Kiém soat Headcount

 Tuyén dung

 Luong thudng va phuc loi

- Danh gia va thang tién

« Hé thong Thong tin Nhan su

 Pao tao

 Phan tich bao cao nhan su

I * Quan tri hiéu suat hiéu qua




EMPLOYEE CHAMPION

Muc tiéu: HR dan dat va nang cap chéat luong
quan ly dbi ngii

Van hoa to churc
Dan dat xu hudng vé da dang va hdi nhap

Dan dat va thuc hién cac chuong trinh can bang o
cong viéc va cudc song

Coaching

Truyén thong nhan su

Panh gia két qua lam viéc

Ngan chan xam hai tai noi cong s




CHANGE AGENT

Muc tiéu: HR dong hanh, phoi hop voi
cdc quan ly dé dan dat cac thay doi
trong t0 churc

 Quan ly su thay doi

Phat trién 10 chirc hiéu qua

Quan tri nhan tai

P

hiét ké to chure

niét ké lai hé thong va van hanh

nat trién |anh dao va doi nhom

N




STRATEGIC PARTNER

Muc tieu: Nhan su tham gia vao viec xay

dung chién luoc ctia To chire

 Xay dung chién lugc nhan su

 Nhan su tham gia vao viéec xay dung va
thuc thi tdm nhin, s ménh va céc gia tri
chung ctia To churc

« Nhén su "ng6i chung ban" véi Ban lanh dao
cao cap cua TO churc

 Thuc day tu duy hé thong

» La dai dién Nhan su cua céc phong ban

N



MO HINH HOAT PONG HRBP

Corporate HR
HR Leadership Team

Organization-facing

Program-facing
Center of Excellence

Specialists

Employee-facing

Business-facing
Embedded HR

Business Partners

Shared Service Center
Advisors

Business

Partners

Shared

Services

Center of
Excellent

Thiét [ap moi
quan hé vdi
Business partner

Cung cap dich vu
nhan su

Xay dung cac mo
hinh nhan su

Poéng gop vao ké
hoach kinh
doanh

Quan ly cac quy trinh

tac nghiep

Phat trién cac sang
kién nhan su.

Phat trién nang
luc td chirc

Thuong stir dung mot
hé thong quan ly HR,

mang noi bo duy
nhat

Chuyén mon hoa
cac linh vuc

bai dién cho HR
cua TO chuc

Back Office

Thuong phu thudc
vao cac HRBP dé
trién khai cac
chuong trinh

Ghi lai nhu cau
va diéu phoi cac
dich vu nhan su

Front Office




MO HINH TO CHUC NHAN SU TUONG LAI - LOI iCH

Lanh dao nhan su

Chién lugc von nhan luc
Kha nang xac dinh céac loai cong viéc
va / hoac don vi lam viéc c6 rui ro
cao va phat trién ké hoach Nhan luc

Trung tam dich vu

Quan ly su thay doi
Nhan vién nhanh nhen va kién cuong
hon khi co6 su thay d6i. Cac no luc
thay doi cé nhiéu kha nang duoc
thuc hién thanh cong hon.

S6 liéu va phan tich hiéu suat
Phoi hop giam sat dé dam bao tinh
minh bach va danh gia cac don vi
nhan dugc dich vu xirng dang khong

Trung tam chuyen mon

Cham cong va tra luong
Lam luong kip thai va chinh xac.

Quan tri nhan tai
Nguoén nhan luc c¢é nang luc va hiéu
qua.

Quan ly su thay doi
Nhan vién nhanh nhen va kién cuong
hon khi c6 su thay d6i. Cac no luc
thay d6i co nhiéu kha nang thanh
cong hon

Quan ly chirc nang nhan su
Phoi hop giam sat dé dam bao tinh
nhat quan, hiéu luc va hiéu qua trong
hoat dong hang ngay.

Poi tac nhan su

Chién luoc von nhan su
Kha nang xac dinh céac loai cong viéc
va / hoac don vi lam viéc co rui ro
cao va phat trién ké hoach Nhén luc

Hé thong va bao cdao nhan su
Truy cap vao cac bao cao va dir liéu
tot hon, thoi gian quay vong di liéu

nhanh hon.

To6i uu héa nguén nhan luc
biéu chinh nguén nhan luc cé nang
luc va hiéu qua véi nhu cau kinh
doanh

Nguon, tuyén chon va trién khai
Dung ngudi, dung viéc, dung thoi
diém, dang ky ndng va kién thurc.

Quan tri nguén nhan luc
Dat duogc tinh nhat quan, hiéu qua va
hiéu luc trong hoat dong hang ngay.

Pao tao
Nguoén nhan luc c6 nang luc va hiéu
qua.

Hiéu suat, nhan tai va lanh dao
Nhan vién cé dong luc, gitr chan
nhan vién hiéu suat cao va phu hop
véi chién luoc

Quan tri nhan tai
Nguon nhan luc nang luc,hiéu qua.

Luong thudng
Giam ty |é nghi viéc

Thiét ké t6 chirc
Lam viéc hiéu qua hon bang cach toi
uu hda cac tai nguyén co san

Su tham gia va su cong nhan
Su tham gia cta nhéan vién nhiéu hon,
tang nang suéat va gilr chan ho

S6 liéu va phan tich sé liéu
Phoi hop giam sat dé dam bao tinh
minh bach va danh gia cac don vi
nhan duoc dich vu xirng dang khong

.~ Pang strdung

@

HR_RA




MO HINH VAN HANH NHAN SU & @
MO HINH CUNG CAP DICH VU NHAN SU

MO HINH VAN HANH NHAN SU- . C4 hai mé hinh

M6 hinh diéu hanh nhan sy phac thao cac cd tac dong,
vai trd cap cao va céc dich vu duoc cung thue  hién ' V3
cap trong tung linh vuc cua chidc nang ‘ '
nhan su

CAU TAO

~T

phan phoi
khac nhau tuy
thudoc vao quy
MmO va pham vi

MO HINH CUNG CAP DICH VU: té chuc
M6 hinh cung cap dich vu néu chi tiét cach ’ Cf hai mo h'.nb
thirc cac dich vu HR duoc cung cap cho déu dugc thiét
cac doi tac, bao gom cac tuong tac tir dau ké dé linh hoat
dén cudi cua ‘khach hang’ (vi du: quan ly, L A MAY
nhan vién va nhom khach hang chinh khac) Vol dieu nay

~T

N

@
L
o
<
<
L
o




*HRBP thuc hién cac chién lugc va giai phap
vé con nguoi

Dua ra cdc sang kién mang lai lgi ich cho
TO chirc

«Xay dung mo hinh dich vu nhan su

Giam thi€u rui ro va tang cuong tuan tha
quy trinh nhan su

Bo phan cung cap Dich vu Nhan su

Cung cap cac Dich vu Van hanh Nhan su
véi trong tam la dich vu khach hang, trai
nghiém nhan vién va cai tién lién tuc

*Quan ly trai nghiém cda nhan vién
*HO trg cac van dé NV khong thé tu phuc vu

*Cung cap kién thirc chuyén moén sau hon
trong mot linh vue/ chirc nang cu thé
*Tao bao cao va phan tich dir liéu

CAC VAI TRO TRONG MO HINH HRBP

()

O

La trung tdm cua B phan nhan su va la doi
tuong chinh cua dich vu nhan su

Giai quyét mot s6 thac mac vé nhan su va
thu thap dir liéu nhan su

*Quan ly tham gia vao quan ly nhan su.

*Nhu cau cua Quan ly va nhan vién gilup chién
lwgc nhan su dugc thuc té hon

*Thiét ké/ phat trién cac chuong trinh nhan
su va cac giai phdp nhan su phu hop

*Phan tich dir liéu, nghién ctu cac phuong
phdp va cung cap tu duy lanh dao va
chuyén mon

Hop tac vai cac CoE va cac chuc nang
nhan su khac trong mé hinh HRBP dé tao
thanh cac nhédm chuyén gia, nhirng nguai
xay dung céc giai phdp nhan su phu hop

)




& MO HINH VAN HANH NHAN SU’ )
Pat nhan vién lam trung tam
Mo hinh van hanh nhan su dang chuyén tir moé hinh nhan su phan cap, lién hop
truyén thong sang mo hinh thuc hanh 1ay khach hang lam trung tam.

Mot mé hinh nhén sy phan cap, lién hop Mb hinh Piéu hanh Nhan su
truyén thong vaéi khach hang & bén ngoai 3y khach hang lam trung tam
va cac nhédm nhan su phu hop

Trung tam
chuyén mén

d Thué ngoai

Khach
hang

nhan sw

Chuyén gia Dich vu
nhan sw chia sé

Hoat dong
nhan sw

> Quanly <« > Nhan vién <




PINH NGHIA VE MO HINH
VAN HANH NHAN SV

MO hinh Van hanh Nhan su tap trung trong
tuong lai 1a mot sy phat trién cda mo hinh
hién tai, dugc thiét ké dé ho trg cac to chirc va
thuc day hiéu suat cao trong linh vuc Nhan su
thong qua viéec tang cuong su nhanh nhen,
linh hoat va phoi hop, dat khach hang Nhan
su lam trung tam.

N

Hoat dong
nhan sw

Van hanh
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MO HINH DICH VU NHAN SV

M6 hinh cung cap Dich vu nhan sy (SDM) thé hién cach thirc ma céac dich vu nhan su cé thé cung cap cho t6 chirc tir goc do

khach hang dau cudi (nhan vién va ngudi quan ly truc tiép)
Hoat dong dich vu nhan su m

/.SDM moé ta ciac nhédm nhan su\ Diém truy cap dau tién cho | | * Gidi quyét cac thac mac va « Giai quyét cac van dé nhan su « Xtr ly cédc yéu cau/ thac mac
chinh va céch tuong tac gita céé quan ly va nhan vién yéu cau y‘é nhan su cla quan phic tap chuyén mén sau lién quan

) o ~ . A «Chtlrc nang tu phuc vu ly truc tiép va nhan vién  HO trg cac giao dich nhan su dén ky thuat
nhom de cung cap dich vu nhan su Truy cap thong tin, yéu cau va « Cac hoat déng co ban hang « Xay dung chién lugc, chinh
cho cac phan khuc khach hang giao dich ngay sach, quy trinh, quy dinh,

khac nhau. phuong phép, céng cu

* SDM sé tap trung vao:

v'Cac dich vu HR don gian, nhat
quan va trach nhiém ro rang.

v'S&r dung cach tiép can theo cap
bac dé x& ly va quan ly cac yéu
cau nhan suv.

v’ Xem xét tat ca nhirng ngudi nhan
dich vu, cung cap cau tric va vai
tro ro rang.

Ha tang cong hghé: HR Portal; Cong cu Quan tri N6i dung va Kién thirc, Bdo cdo va
phan tich, cacjcong nghé tich hop

Tier 0 Tier 1 Tier 2 Tier 3

Ho trg
Chuyén sau

Ho tro chung

* Kénh la phuong phap ma nhan vién,
quan ly va nhan su st dung dé truy
cap thong tin

 Tiers dé cap tdi cach thac cong
viéc duoc cau trdc va 1o chire trong
hoat dong cung cap dich vu HR
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« Pam l?éo SDM dugc cung cap

Ha tang: Cac quy dinh hé thong ; Cam két dich vu va chi s6 do lugng; | chetochue

j i ; . ) . . R ) . bz « Hiéu rd va sau sac vé tinh
Chinh sach; Quy trinh; Thu tuc va Quy dinh; Quan ly Nha thau hinh kinh doanh & van hanh

cla td chice




MO HINH
HUMAN CAPABILITIES FRAMEWORK




« Cong cu va diéu kién
lam viéc
e TOi wu van hanh

SU PHAT TRIEN CUA NANG LUC NHAN SU’

» Tao gia tri
» Tap trung vao to chirc va
nang luc lanh dao

 Diéu chinh thuc hanh nhan
su phu hop véi chién luoc
kinh doanh

« Phat trién nang luc cé nhéan
(tai nanq)

« Thiét ké va thuc hién cac
thuc hanh nhan su
* Toi wvu Chirc nang

 Diéu chinh thuc hanh nhan
su phu hop véi chién luoc
kinh doanh

« Phat trién nang luc cé nhan
(tai nanq)

« Thiét ké va thuc hién cac
thuc hanh nhan su
 TOi wu Chirc nang

« Cong cu va diéu kién
lam viéc
« TOi wu van hanh

 Thiét ké va thuc hién cac
thuc hanh nhan su
* Toi wru Chirc nang

« Cong cu va diéu kién
lam viéc
« TOi wu van hanh

« Cong cu va diéu kién
lam viéc
« TOi wru van hanh

m VON NHAN LUC ‘ NANG LUC NHAN SU




’ NANG LUC NHAN SU' LA GI? @

Nang luc Nhan su duoc xay dung dua trén viéc tich hop von nhéan luc + nang luc 1anh dao + 16 chirc +
hiéu qua hoat dong nhan su vao moét khung don gian dé dan dat cac hoat dong thuc thi trong t6 chtre.

HUMAN CAPABILITY

\

VON NHAN TAI LANH PAO VA TO CHUC

(HUMAN CAPITAL) NANG LUC LANH PAO 12 nang luc clia t8 chirc nhu
10 sang kién xoay quanh nang 6 sang kién vé nang luc lanh van héa, sy ddi mdi, linh
luc, cam két, dong gop dao va thuvong hiéu lanh dao hoat,...

HIEU QUA NHAN SU’

9 khia canh cua mo6t bé phan nhan su hiéu qua




CAC SANG KIEN NHAN SU TRONG MO HINH

NANG LUC NHAN SU’

VON NHAN LUC

1.Thu hudt nhan tai

2.Quan ly hiéu suat lam viéc cua nhan vién

3.Phat trién nhan vién

4.Quan ly su nghiép va thang tién cta nhan
Vvién

5.Giao tiép vdi nhan vién

6.Khuyén khich su da dang, cong bang va
hoa nhap

7.Gilr chan nhan tai

8.Quan ly nghi viéc

9.Theo doi su tham gia cua nhan vién

10.Xay dung trai nghiém nhan vién

LANH PAO

1.Phan tich rd rang tinh huéng kinh doanh
2.Xac dinh nhirng gi lanh dao biét va lam

3.Danh gia lanh dao va nang luc lanh dao
4.Phat trién nang luc lanh dao

5.Do ludng anh hudng lanh dao

6.Dam bao uy tin

NGUON NHAN LUC (HR)

1.Xay dung uy tin nhan sy
2.Phuc vu khach hang nhan su
3.Xac dinh muc dich nhan su
4. Thiét ké chinh sach nhan su

TO CHUC
1.Tuyén dung, phat trién va quan ly nhan su
2.Hoat dong linh hoat
3.Thiét |ap chién lugc rd rang
4.Lay khach hang lam trung tam
5.Xay dung nén van hoéa phu hop
6.Thuc day hop tac
7.Tang cuong trach nhiém xa hoi
8.D6i mdai dién rong
9.Dbam bao hiéu qua
10.bam bao phan cbng trach nhiém rod rang
11.Chia sé cac thong tin/phan tich
12.Tan dung cong nghé

5.Phat trién nang luc nhéan su

6.Str dung phan tich nhan su

7.Tinh chinh cac hoat dong nhéan su
8.Phat trién chuyén gia nhan su

9.Xay dung mdi quan hé nhan su




THONG BAO VA TU VAN CAC BEN LIEN QUAN VE

CHUONG TRINH XAY DUNG NANG LUC TO CHUC

Xay dwng va str dung Khung Nang lwec :
Bwédc nay phan loai cac khu vwe can tap trung va khéng can tap
trung véi 4 Lo trinh phat trién va 37 sang kién giup cac bén lién
quan tw tin thwc hién

Dwara dan chirng ve cach ban thwc hién theo

bon 16 trinh phat trién nang Iwc nhan S
Buwdc nay cung cap mot cai nhin trwc quan vé trang thai nang luc

hién tai ctia T6 churc.
Xac dinh khu vyc can ru tién dau tw vao phat

trien con ngwoi dé mang lai két qua:
Bwdc nay giup ban biét noi phan bd ngudn lwe khan hiém dé co tac

ddng toi da
Theo doi hiéu suat theo thoi gian dé xem nhirng
cai tien trong sang kien phat trlen Nang lwwe nhan

s va tac dong cua chung den két qua:

Bwéc nay cung cap théng tin vé cac khoan dau tw dai han vao Nang
lwe nhan sw dé tao tac dong.

Truyén théng nhirng no lwc vé phat trién Nang
lwec nhan sw

Bwéc nay giup ban biét ban can truyén thdng vé viéc phat trién
Nang lwc nhan sy cua minh nhw thé nao va vaéi ai.

Figure 3:

@
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CAC BUGC TRIEN KHAI SANG KIEN NHAN SU

Budc 1 Buac 2 Buadc 3 Buac 4 Buac 5 Buac 6
Xac dinh két Phan loaicac  Danh gid céac Xéac dinh Pau tu vao Theo doi tac
qua mong sang kién sang kién nhitng sédng cdc sang kien  dong cua
muon nhan su nhan su kién nhan su nhan suw quan  viéc dau tu

nao mang lai trong nhat. von nhan luc
két qua mong dén két qua.

muon.




CONG CU THUC HANH




Vé bo cong cu danh gia mirc do san sang dé
chuyén do6i sang mo hinh HRBP

(scan) rat ky Co 3 b6 cong Cy co ban :

* Panh gla murc do san sang cua T6 chire

 DPanh gla muc do san sang cla Quan ly cap trung (line manager)
» Panh gia mirc d6 san sang cia BO phan nhan sw

@ Trwéde khi chuyén doi sang md hinh HRBP, T6 chlre can danh gié

* Panh gla muc do san sang cua T6 chire

@ Trong khudn khd hoi thdo, thye hanh st dung 2 bd cong cu:
» Panh gia mirc do san sang cia BO phan nhan sw




CONG CU PANH GIA MUC PO SAN SANG

CHUYEN POl CUA TO CHUC SANG MO HINH HRBP




HUONG DAN THUC HANH CONG CU

Budc 1

Truy cap link theo tén nhom:

1.

Nhom 1: https://eodworkspace-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lam_eodvietham com_ vn/EdHvSb64ioBEK5HgKmiaySkBhh3f

X0l _uvPiNhWYUTQPOg?e=yWghbp

Nhom 2: https://eodworkspace-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lam eodviethnam

com

vn/EdHvSb64ioBEKSHgKmiaySkBhh3f

XOl_uvPiNhWYUTQPOg?e=Y4RXB5

Nhom 3: https://eodworkspace-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lam eodvietnam

com

vn/EZOoNCJUIQ1Bp JcnpCBMFIBawR

aM5LaMgOalhgMf riZA?e=izDvy7

Nhom 4: https://eodworkspace-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lam eodvietnam

com

vn/EbWOLrAcRTJPgXbJoAR-

FNOBH4clFyQsri7hOp wHSgEHwW?e=jmZwcN

Nhom 5: https://eodworkspace-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lam eodvietnam

com

vn/EWFaYr82JMNCp8TxvE3NOsABWa

6SbK5bQ9TzocYpWZoKaA?e=BpyfiU

@



G HUGNG DAN THUC HANH CONG CU

Thao ludn nhoém va danh gia cac nhan dinh vé t6 chirc theo cac phwong an:
Co ; Khong; Co thé/ bang thuwe hién. (chon cac 6 béi mau vang)

STT Néi dung Dénh gia
(Gid try chién luoc

1 Ti2m nang cua bo phan nhan sw vo1 tw cach la Do1 tac chien hwoe Nhan su g
dueoc lanh dao cap cao nhin nhan?
2 Quan I nhan sir hieu qua co duoc coi1 12 chien luoe bat bude khong?
. Cic nha l3nh dz0 c3p cao cd 3in sans dé nhin sw tham gia thio luin chién
B lwoe khong?
HA Chon dap

Cac 1anh dao cap cao chu chot cua To chire co s3n sang ung ho cho viéc

4 | chuyén 33i ma hinh nhin s khing? i - an & cac O
- L12u cac nha lanh dao cap cao cua To chire co tich cuc ho tro nhan su & tat ‘ ‘

" |cdc giai doan cda qua trinh chuyén d6i khong? Mmau vang
p Cic nha l3nh dac c3p cao cia To chire ¢6 sin sang tan thanh cac muc tidu

quin Iy 32 hd tro Chién leoe Nhin sy khong?
Nguon lyc/ Sy dau tu
7 |Cac dich vu nhan sw ¢o hidu qua va chi phi thap khong?
8 D3 hoan thanh viec tim hieu de hieu dung cac kien thue co ban vé nhan su,
cac chinh sach va quy trinh chua’
9 |Co can thiét d3u tw vao cong nghé dé ho tro Chién hroe Nhin sy khong?




HUONG DAN THUC HANH CONG CU

Xem két qua & 6 J8-L12

K

Sau khi dién hét
cac cau hoi, két
qua sé tw dong
hién thi & day

)



CONG CU PANH GIA MUC PO SAN SANG
CHUYEN DPOI CUA NHAN SU' SANG MO HINH HRBP




HUONG DAN THUC HANH CONG CU

Vé cac cau hdi trong cdng cu nay

Khao sat
muc do san sang
cua bé phan
nhan sw

Vé méi trwdng
lam viéc

Lién quan dén
cdng viéc cua
nhan vién

Vé Quy trinh
nhan sw

Gioi thieu

Cau hoi 1-Céu hoi 5

Cau 6-Cau 10: Vé Cong viéc cua nhan vién
Cau 11- Cau 17: Vé Pao tao va phat trién
Cau 18-Cau 20: Vé Lwong thwo’ng

Cau 21-Cau 23: Ve Panh gla hiéu suat
Cau 24- Cau 27: Vé Lam viéc nhom

Cau 28-Cau 31: Vé giao tiép trong t6 chirc
Cau 32-Cau 33: Vé Quan ly

Cau 34-Cau 35: Nhan dinh vé Té chirc

Cau 36- Cau 37: Vé Tam nhin va dinh hwéng cua T6 chire
Cau 38- Cau 43: Vé quy trinh danh gia hieu suat

Cau 44- Cau 51: Ve quy trinh Thiét ké cong viéc

Cau 52-Cau 54: Vé quy trinh Lwong thuwéng



@ HUGNG DAN THUC HANH CONG CU @

 Truy cap bang khao sat theo link:
https://forms.office.com/r/SWW3Db7yRT

 Hoac quét QR code:




@ HUGNG DAN THUC HANH CONG CU @

 Tra l&i cac cau hoi trong bang khao sat

1. Cau 1.Vui ldng cho biét mic dé ban déng y vdi nhitng khang dinh sau day vé cac muc tiéu va gia
tri cia T6 chiic ban. (1-Rat khéng déng y; 2- Khéng doéng y; 3- Bong y; 4-Rat dong y) *

T6 chiic ¢6 dinh hudng rd
ranqg

Poc va chon
dap an cho
cac cau hoi
khao sat

T6i hiéu rd vé cac muc tiéu va
uu tién ctia T chuc

T6 chic céd cac qia tri cot 10

T6 chiic mong dgi cac tiéu
chuan cao vé hiéu suat tu
nhan vién




HUONG DAN THUC HANH CONG CU

» Xem két qua sau khi phén tich cac cau tra 16i va cé cac phuong an thuc hién
tiép theo. (Trong hoi thao nay, Ban t6 chirc sé hién thi két qua)

KET QUA DANH GIA MUC B0 SAN SANG CHUYEN BOI SANG MO HINH HRBP CUA B PHAN NHAN sy

B4 phin nhin oz cila T6 cinc cin chadn bi ki hon d& chmryen ddi mé hinh HREP

Dimh i3 cia nhin vién vé Moi trosmg lm viéc cia T6 chuic ban &
mac:

A Xem két qua va
i e co cac phuong
- an thuc hién

Danh zia cu thé | Ve Dank zia hidu sudt
iy =21 Ve Lam viéc nhom A
Va giao tidp ong to i t I e -t h e O
Ve Qunky
Nkin dinh vé To che :

cac Quy tnnh nhx

g 10 i o thidn mesey e tise La: Quy trinh v& luonp g

Ve Tam nhin va dink hwong cia To chic Tot

Ve quy trinh dank 2 hisa suat Trures bizh
Ve quy ik Thist ks cors visc Trurz bizh
Ve quy trink Luons swons Can cai thisn




KET QUA DANH GIA MUC DO SAN SANG CHUYEN DOI SANG MO HINH HRBP CUA B) PHAN NHAN sSU/

K_é’t qua (57 méu)

B4 phin nhin iz ciia To dnic can chaan bi ki hon dé dmyen ddi mé hinh HREP

,
Cuthe

Dimh g3 clia phin vién vé Moi troems B viéc aia To cluix ban &

m.

Panh gia oiia nhan vién trong to chix vé cic yeu t0 inh hrdme dén
cang visc cia bo ¢ nmxc:

To chae come ban dang van hanh tuvorge &0 on b

o Bk vec o uy nhaos

& chaven dou sane mo hirk

Trung binh

Trung bink

HREP thi can car tha thém

Danh zia cu the
nhr s2u

Ve Cong vidc o2 nhan vién

Tét

Ve D20 t20 va phat trizn

Trung binh

Ve Luons thuoms

Trung binh

Vé Danh zia hidu sust

Trung binh

Ve Lam viéc nhom

Trung binh

Ve ziao tigp trons to chee

Trung binh

Ve Quan Iy

Trung binh

Nkin dinh ve To churc

Tot

Pann B3 O ] BN trong 1o ik ve cac Uy tnnh nhan swrmen
E Trung binh
Teomy 36, Ghe vou 10 G o thidn sy B tie 1a: Quy trinh v& luouy g
Ve Tam nhin va dink hwons oda To chac Tot
Danh zia cuths Ve quy trinh dank =2 hida suat Trunz birh
nhrs2u |V quy trinh Thist ke cons visc Trunzs bizh
Ve quy trinh Lvons thuons Can cai thien




THONG TIN DIEN GIA

Pham Thu Hien

2,4K ban be - 118 ban chung
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Linkedin
Pham Thu Hien st —

Human Resources Director @ TH Food Chain | CIPD Level 7/HR
Coach/OD Expert/ Business Coach and Mentor certified by ILM- UK

Vietnam - Contact info

12,267 followers - 500+ connections




THANK YOU

Visit Our Social Media:
https://hravn.net/

FOR YOUR ATTENTION

https://www.facebook.com/hiephoinhansu.hra

https://www.linkedin.com/com

an

/hiep-hoi-nhan-su-hra/


https://hravn.net/
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/?fbclid=IwAR0Dq4kOSAysl7CCXpHUwwj4kCIdCexnFZirKDNXQIciMy7XK1iK6s7NvRs

