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1. XUNG DPOT LO'l iCH TRONG QUAN HE LAO DPONG

XUNG BOT LQI ICH:

“La tinh hubng ma trong do lgi ich cia ngwdi ¢ chirc vu, quyén han
hodc nguwoi than thich cua ho tac déng hoadc sé tac déng khbéng dung
dén viéc thuc hién nhiém vu, céng vu (Khodn 8 Diéu 3 Luat Phong
chbng tham nhing ndm 2018)

Thuwe té, cac doanh nghiép ciing da van dung dinh nghia nay dé quan tri
xung dét lgi ich trong quan hé lao déng cua doanh nghiép. Theo do:

XUNG BOT LQ1ICH TRONG QUAN HE LAO BONG:

La tinh hubng, hoan cédnh ma & doé loi ich cua ngwodi lao ddng hodc
nguwoi than, ban bé cua ho sé doi 1ap, giam trte, hodc anh hwong dén i
ich cua doanh nghiép, anh hudng dén viéc tuan thu cua nguwoi lao d‘én%

doi véi quy dinh ma Ngudi st dung lao dong da dat ra.
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2. CAC XUNG DOT LO! iCH PHO BIEN TRONG QHLP

TU PHIA NGUOI LAO BONG

(i) Thanh lap cdng ty riéng kinh doanh cung loai hang hoa, dich vu v&i Cong ty
trén cung thi trwo'ng kinh doanh;

(ii) S dung théng tin kinh doanh cua Cbéng ty hoac théng tin coé dwoc trong
qua trinh lam viéc cho Cong ty phuc vu cho cbng viéc kinh doanh cua ho hoac
cua ban bé, nguwdi than cua ho;

(iij) Thoéng qua cdng ty cua ho hoac ban b§, ngwdi than cda ho cung cap mét
sO dich vu, hang hoa cho cac nha cung cap, khach hang cua Cong ty;

(iv) Loi dung vi tri va quyén han trong Cong ty dé giao dich v&i bén thi ba
khéng phai hoan toan vi lgi ich caa Céng ty;

(v) Loi dung vi tri, quyén han trong Qéng ty dé ,bc“') tri ngwoi than, ban be, hoac
ngwdi khac vao c;éc vi tri quan ly/ c[iéu hanh, ké toan, thu quy, thu kho hoac
cac vi tri then chét trong Cong ty dé nhan lai lgi ich ca nhan; @
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2. CAC XUNG DOT LO! iCH PHO BIEN TRONG QHLP

(vi) Pai dién cho Céng ty mua sam hang hoa, dich vu ctia cac nha cung cap la céng ty ctia ho
hoac cua ban bé, ngw®i than cua ho;

(vii) Tryc tiép hodc gién tiép nhan qua cé gia tri hodc loi ich tir nha cung cap hay khach hang cua
Céng ty dé thwc hién céng viéc trai quy dinh cua Céng ty hoac di ngwoc lai lgi ich caa Cong ty
hoac khéng c6 sw cho phép cua Céng ty;

(viii) Lam viéc dong th&i cho ddi thl canh tranh ctia Cong ty;

(ix) St dung thiét bi, tw liéu, tai san cla Coéng ty phuc vu cho lgi ich ca nhan hodc loi ich ctia mét
ca nhan, t6 chirc khac ngoai Cong ty; hoac

(x) Céc hanh vi twong tw khac anh huéng dén viéc ngudi lao ddng trung thanh va béo vé téi da loi
ich cua Céng ty.

(xi) NLD st dung thoi gian trong gid lam viéc theo HDLD dé lam céng viéc khac ngoai HPLD voi
NSDLD
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2. CAC XUNG POI LO'I iCH PHO BIEN TRONG QHLP

TU PHIA NGU Ol SU DUNG LAO BbONG

(i) Quy dinh chinh sach, ché do phuc loi chuwa thod dang déi véi NLD

(ii) Chuwa chu trong viéc dam bao diéu kién lam viéc cho NLB nhuw. Mdi trudng lam
viéc chat hep, nong burc, tiéng 6n qua mc quy dinh cho phép, khéng cé phong v té,
phong an, nha dé xe, bdo hd lao déng...; ché dd chinh sach lao ddng nir khédng dwoc
quan tam...

(iii) Quy dinh dinh mdre lao dong qua cao va xay duwng thang bang lwong qua chénh
léch giira cac vij tri viéc lam, khién cho NLD phai lam thém gio dé hoan thanh dinh mec
dwoc giao, thdi gian do khéng dwoc tinh vao thoi gian [am thém gid; NLD phai bd sirc
lwe lao ddng dé hoan thanh dinh mdc lao ddng trong khi dé té trwdng 1a nguwdi dwoc
nhan tién thwéng
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3. GIAI PHAP PHONG NGUA XUNG POT LO! ICH

3A. Van ban néi b6 - Hanh lang phap ly

3B. Hoat dong phong ngwa tai Doanh nghiép
3C. Ky nang thwong lwong/hda giai dé khéng ra
Toa
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3A. VAN BAN NOI BO CO BAN - “HANH LANG PHAP

LY” AN TOAN CHO DOANH NGHIEP

1. Quy ché phan cap quan ly 8. Quy ché dao tao

2. Chinh sach nhan vién 9. Quy ché xtr ly ky luat

3. Théa wéce lao dong tap thé 10. Quy ché dan chu

4. N6i quy lao déng 11. Quy ché phuc Igi

5. Quy ché tra lvong 12. Quy ché nang luvong

6. Thang lwong, bang luvong 13. Quy ché danh gia m&rc do hoan
7. Quy ché tuyén dung UE N Eelo b

14. Quy ché bao mat théng tin
15. Chinh sach, quy dinh Quan ly

xung dét loi ich
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3B. HOAT DPONG PHONG NGUFA TAl DOANH NGHIEP

« HOmthw gopy
 DPuwong day nong
« Email/ Website cong ty
_ « Workchat
Come in + Bang tin
We’re OPEN + Ban tin ndi bo
« Pao tao can bd
 So tay van hoa

« Dao tao chinh sach hang
nam, dao tao lai.

@

Human Resources Association ( )



3B. HOAT PONG PHONG NGU’A TAl DOANH NGHIEP

Thang ... hang nam duoc coi la
thang két “Tinh”

Chu tich/TGD Cbéng ty sé danh 1
ngay dé dbi thoai cing nhan vién
Trong thang ... c6 nhiéu hoat ddng
thé thao, giao Iwu van héa nham
tang cwdng gan két va phat trién moi
quan hé bén chat Lanh dao/chu
doanh nghiép va nhan vién
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3B. HOAT PONG PHONG NGU’A TAl DOANH NGHIEP

Tap huan ky nang, kién thrc vé
PLLD t¢i ngwdi quan ly, BOD
Thanh 1ap b6 phan quan ly / quan
tri xung dot loi ich.

Giai phap tam linh, nhan — qua;
budng bo tham — san — si;

Xay dwng, lan téa van hdéa doanh
nghiép.

Chuén bi phuwong én, gidi phap dé
Xt ly xung dét trurde khi ra toa,
theo hurdng giam thiéu rui ro?

)
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3B. HOAT PONG PHONG NGU’A TAl DOANH NGHIEP

Thay d6i nhan thirc cta chu
doanh nghiép.

HGi nghi nguwoi lao dong (hdi nghi
‘that’),

Péi thoai tai noi lam viéc “that”:
Nang cao vai trd cla té chirc
cong doan.

Khao sat tam tw nguyén vong cua

)

NLD dwdi moi hinh thirc;
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3C. KY NANG THUONG LUONG, HOA GIAI BE KHONG

RA TOA

Input Output

1. NLD muén gi? Giai phap (WIN-WIN)
2. NSDLD muén gi?
3. Co sd phap ly? S

N o A . Véan ban cén chét sau thwong
4. Rui ro cho 2 bén néu khéng hoa R

L lwgng/hda giai thanh céng

giai thanh?

5. Quy trinh déi thoai hiéu qua? Tranh “lat kéo” nhu thé nao
6. Gidi phap dw kién (win — win)? (NLD lat/ hoac NSDLD lat)

)

Human Resources Association ( )



5. TINH HUONG THUC TE
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* Coéng ty X ky HPDLD véi é6ng A. Song song v&i viec ky HPLD, 6ng A ky két thoa
thuan khéng lam viéc cho déi thii canh tranh véi Céng ty, cu thé la trong thdi han 36
thang ké tr ngay chdm dirt HBLD véi Céng ty, éng A:

- Khéng dwoc lam viéc cho Cong ty ¢6 cung nganh nghé (giay phép) voi Céng ty X

- Khéng dwoc mé Codng ty mai cling cung nganh nghé voi Coéng ty X

* Sau 12 thang ké ttr khi chdm dit HDLD véi Cong ty X, 6ng A da khéi kién Céng
ty X vai ly do: Do X ky thda thuan trai phap luat nén A da bi mat quyén lam viéc trong
12 thang. Do vay, A khai kién X dé& doi béi thuwerng 12 thang lwong.
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CAU HOI PAT RA

1. Lam thé ndo dé khéng phai gidi quyét xung dét tai Toa an?

2. Néu phai gidi quyét tai Toa an thi can lam gi dé giam thiéu
thiét hai?

3. Bai hoc rut ra cho DN Ia gi (Giai phap phong ngtra tir xa

dé xung doét nay khdng xay ra)?

)
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cua Céng ty Y (Coéng ty 100% von nwéc ngoai tai VN)

da lam viéc tai cong ty dwoc 6 nam

Két qua lam viéc 6 thang dau nam:

e Khong dat target sales lién tiép 2 quy, trudng bd phan cé hop hang thang, nhung két qua
kinh doanh khéng cai thién

e Cap nhat tinh trang va théng tin khach hang trén hé théng khéng dung

Thai d6 lam viéc:

e Khdng ndp bao céo / ké hoach cdng tac tuan dang thdi han nhw sép yéu cau

e Co thai dd chéng dbi va phan dbi cac chi dao clia Sép

Khac (rui ro tiém an va nguyén nhan sau xa cia QP cham durt)

e L& 1 trong 2 ngudi nam trong danh sach dbi twong nghij van trong viéc tiét 16 TTKD cla cong
ty gay tbn that dén HPKD clia cong ty véi dbi tac. Nhwng Cty khéng cé chirng cr cu thé, vi
kha ndng NV dung dién thoai ca nhan chup théng tin hop déng cla khach hang A, gl cho
khach hang B.

e PGD Cty da gap NV va dat cau hdi nghi van vé viéc NV cé hanh vi tiét 16 TTKD va NV pha
nhan. Tiép theo d6 nhan vién cho rang viéc PGD Cty question da khién anh ta bi anh hwéng
strc khde tinh than va thiéu dong lwc 1am viéc, ...

Muc tiéu: Cham dirt HDLD sau 45 ngay ké tir ngay ra théong bao véi ly do thwéng xuyén

khéng hoan thanh céng viéc.

Hién trang cta cong ty:

e Chuwa c6 quy ché danh gia mirc dd hoan thanh cong viéc theo quy dinh cua Viét Nam
e Co quy trinh danh gia performance hang nam trén hé thong Workday ctia cong ty
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CAU HOI PAT RA

1. Lam thé ndo dé khéng phai gidi quyét xung dét tai Toa an?

2. Néu phai gidi quyét tai Toa an thi can lam gi dé giam thiéu
thiét hai?

3. Bai hoc rut ra cho DN Ia gi (Giai phap phong ngtra tir xa

dé xung doét nay khdng xay ra)?
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6. HOI - DAP

@)
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7. KET LUAN - NHUNG PIEM
CAN LUU Y

1
Keynote

)
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