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WELL-BEING TRONG MÔI TRƯỜNG 
LÀM VIỆC 



Cách để thúc đẩy Well-being trong đội ngũ mà chúng ta thường thấy:

Chiến lược truyền thống thường được áp dụng

03. Phúc lợi tài chính
● Tư vấn tài chính cá nhân
● Chương trình hưu trí

04. Môi trường làm 
việc lành mạnh

● Không gian thân thiện
● Khu vực thư giãn
● Linh hoạt giờ làm
● Làm việc từ xa
● Nghỉ phép linh hoạt

02. Chăm sóc sức khỏe 
tinh thần
● Employee Assistance 

Program (EAP)
● Ngày nghỉ tinh thần
● Lớp học mindfulness
● Lớp học thiền
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01. Chăm sóc sức khỏe 
thể chất

● Bảo hiểm y tế
● Khám sức khỏe định kỳ
● Chương trình thể dục thể

thao
● Tư vấn sức khỏe & dinh

dưỡng



THE TRUE WELL-BEING ? 



● Google's study on high-performing teams,
Project Aristotle

● Việc team có những cá nhân xuất sắc nhất
không quan trọng bằng việc cách các thành
viên tương tác với nhau.

● Yếu tố quan trọng nhất: An toàn Tâm lý
(Psychology Safety)

Yếu tố quan trọng nhất của 1 team hiệu suất cao



Bạn cảm thấy thế nào mỗi ngày? 

1. Cảm giác an toàn, được lắng nghe, được thấu hiểu?
2. Môi trường làm việc của bạn đã tạo dựng được well-being 

mỗi ngày chưa? 
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Môi trường làm việc an toàn, lành mạnh, tích cực



Chương trình khuyến khích môi trường an toàn

Bác sĩ, chuyên gia hỗ trợ tâm lý 
Quản lý biết lắng nghe thấu hiểu, 

giải quyết conflict bất đồng hiệu quả, 
tích cực

Môi trường an toàn tâm lý, được thấu hiểu, 
được lắng nghe mỗi ngày từ tất cả thành 

viên
Chương trình Stress management 



Chương trình khuyến khích môi trường an toàn

● Một số ví dụ:
● Rewarding, shout-out cho những hành vi về an toàn tâm lý được

khuyến khích, ví dụ như monthly shout-out
● Training & development những kiến thức về tâm lý an toàn tổ chức,

thấu cảm, lắng nghe, kiểm soát cảm xúc, EQ communication
● Thêm những kỹ năng này (behavioral metrics) trong core

competencies trong performance review
● 360 feedback thường xuyên để phát triển
● Theo dõi sự thay đổi hành vi: sau khi áp dụng các chương trình, đánh

giá sự thay đổi trong tương tác trong đội nhóm, sự hài lòng nhân viên
và overall performance.



THÚC ĐẨY ĐỘNG LỰC
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Cách tạo động lực “sáng tạo” hơn?



Nồng độ Dopamin – Hormon động lực

● Nồng độ Dopamin khi nhận thưởng có cao như bạn nghĩ?
● Nồng độ Dopamin sẽ cao nhất khi nào?

● Áp dụng có cho việc tạo động lực như thế nào cho hiệu quả?



THÚC ĐẨY TIỀM LỰC BÊN TRONG



Tạo áp lực một cách .ch cực để phát triển 

● Level cao nhất của an toàn tâm lý trong tổ chức (psychological safety) là thách 
thức vượt giới hạn (challenger safety). 
● Khuyến khích sự sáng tạo, thách thức những thói quen cũ như thế nào? 
● Thúc đẩy kỹ năng phát triển con người (human development) của đội ngũ
quản lý lãnh đạo. 
● Các chương trình để khuyến khích, thúc đẩy các kỹ năng này? 

•●



THANK YOU
FOR YOUR ATTENTION

https://hravn.net/
https://www.facebook.com/hiephoinhansu.hra
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/

Visit Our Social Media:

https://hravn.net/
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/?fbclid=IwAR0Dq4kOSAysl7CCXpHUwwj4kCIdCexnFZirKDNXQIciMy7XK1iK6s7NvRs

