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1. TONG QUAN VE KET QUA KHAO SAT



Tong quan ve khao sat

1. Muc tiéu khao sat
« X&c dinh dwoc quan niém vé Total Rewards (TR)
« Nghién ctu cac yéu td cau tric clia TR va mirc dd trién khai tai doanh nghiép / t6 chirc (DN/TC)
«  Xac dinh nhirng thach thic va loi ich khi trién khai TR
« Xac dinh dinh huwéng xay dwng giai phap cho DN/TC
2. SO lwong tham gia: 78 DN/TC
3. Dac diém doanh nghiép /td chirc
« Cac DN/TC tham gia khdo sat phan I&n 1a (Téng) Céng ty co trén 7 bd phan (30%) va Tap doan da nganh (28%).
« Cac DN/TC dang & giai doan tang truvdng (36%) va triedng thanh (38%).

World “ | Total Rewards Model

Total Rewards Association

MO hinh phan tich v ST

INFLUENCES
« Al & Tech

« Compliance

OPTIMAL ORGANIZATION
PERFORMANCE

Compensation Expanded Capabilities

Human Capital Value
Benefits

Well-Being

Sustainable Success

PEOPLE VALUE 000

PROPOSITION

ELEVATED WORKFORCE
EXPERIENCES

Committed Workforce

Careers
- Organizational Strategy
« Business Lifecycle

+ People Strategy

« Culture

» Leadership

Recognition

INTERNAL

INFLUENCES Inspired People

Rewarding Work




Linh vwec hoat dong

Coéng nghé, giai phap
Khac
Thuwong mai dich vy  Seeessssssss———— 1| 4

San xuét & kinh doanh hang céng nghiép T —————— O
Xay dung, dau tvr  ee———— 7
Dich vu (tw van, cung cap nhan lwc, “lam ho”.. n———
DAu tw tai chinh  e——— 3
Logistics m— 3
Giao dyc = 3
Phan ph6i . 3
Ngan hang mssss )
San xuét & kinh doanh hang tiéu dung nhanh == 1

Giai doan phat trién ctia DN/TC
) Kh&i nghiép
Tai cau truc/ 4%
Khéi phuc
22%

Tang trwdng
37%

Pic diém cac doanh nghiép / té6 chirc

Quy md DN/TC
INGO Local NGO

. - s 1%
5 1 Congty c& nho | 4%
Congtyco ' q,6i 50 nhan
vua (09 duwoi 7 vién va/hoac
b6 phan, 100- 420k thu dusi
200 nhan vién 50 1)
va/hoac doanh 8%,
thu duwdi 50-
100 ti)
17%

MNC (Cty tai
VN la thanh
(Téng) Coéng ty
co trén 7 bb

vién cua MNC)
phan va/hoac

10%

Tap doan da

nganh, co trén
2 cOng ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén

trén 200 nhan 200 ti
vién / doanh 28%
thu 100-200 ti

32%

1. Céac DN/TC tham gia khao sat phan I&n thudc céac linh vwc: Céng
nghé, giai phap; Thwong mai dich vu; SX&KD hang céng nghiép

2. Theo quy mé, phan I&n 1a (Téng) Cbng ty ¢ trén 7 bd phan (30%)
va Tap doan da nganh (28%).

3. Cac DN/TC dang & giai doan tang truvdng (36%) va trwedng thanh
(38%)

Trwdng thanh
37%



Hién trang trién khai TR (n=78)

1. 60% da trién khai it nhat moét phan cia TR, va 18% doanh nghiép trién khai toan phan, twong dwong 61 DN/TC
2. Dac diém nhirng doanh nghiép trién khai TR (mét phan hodc toan phan) chu yéu 1a
*» Theo quy mo: tap doan da nganh, hoac doanh nghiép c@ viwa

< Theo giai doan phat trién: tang trwdng hodc trudng thanh

Hién trang trién khai md hinh TR

Chua trién khai va
khéng co ké hoach
9%

Pa trién khai
toan phan
18%

Chua trién khai
nhwng co ké hoach
13%

b4 trien khai
mot phan
60%

Theo giai doan phat trién

Kh&i nghiép Tang trudng Trwdng thanh

phuc

Tai cau truc/Khoi

Theo quy mo
0 5 10 15

INGO 1

Local NGO H
MNC (Cty tai VN la thanh vién cua

20

thanh vién, hoac trén 500 nhan vién,...
(Téng) Céng ty co trén 7 bd phan
va/hoac trén 200 nhan vién / doanh...
Cong ty cd vra (co dwdi 7 bd phan,
100-200 nhan vién va/hoac doanh...
Cong ty c® nho (dwéi 50 nhan vién 11037 \

MNC) 2 s \
Tap doan da nganh, co trén 2 cong ty A
'3 5 M2rTEaE

25

va/hoac doanh thu dw@i 50 ti)
Khac 1

m D3 trién khai toan phan
m D3 trién khai mot phan
® Chuwa trién khai nhwng cé ké hoach

® Chua trién khai va khéng co ké hoach

30



Nhan thirc vé TR va quan diém veé hiéu qua TR (n=78)

1. S6 ddng nguwdi tham gia khao sat da co hiéu biét vé Pai ngd toan dién, trong dé mét so it (17%) da dan
dat xay dwng va ap dung

2. Hau hét cac doanh nghiép déu nhan thay Dai ngd toan dién cé hiéu qué cao trong viéc nang cao kha
nang canh tranh trong thi trwdng lao ddng cua doanh nghiép

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd toan dién — Panh gia hiéu qua cua TR trong viéc nang cao canh
Total Rewards - TR tranh doanh nghiép

|
Hiéu qua it
5%

Dan dat/chu tri viéc xay
dwng va ap dung tai doanh
nghiép/td chirc

17%

Da nghe nhwng

chwa hiéu ro
13%

R4t hiéu qua

Hiéu rd khai 41%
niém nay
nhung chuwa
Tham gia xay trien khai . Hidu qua
dwng va ap dung trong thyc té £40
tai doanh 25% °
nghiép/td chirc
26%

Chirng kién thuc té viéc trién khai
tai doanh nghiép/td chirc cia minh
19%



Anh hwéng cta kha nang tai chinh va hé thong dir liéu HRIS t&i TR (n=78) @

1. Ti1& doanh nghiép c6 thé khai thac dir liéu hiéu qua dé xay dung hé thong TR rat thap (9%), cach t6 chirc
hé thdng théng tin ngudn nhan Iwc van 1a mét nhire nhdi cda td chirc/doanh nghiép

2. Vwdng mac vé ngudn lwe tai chinh dé dap wng TR 1a mét van dé ndi troi

S ] o Panh gia hé thong cong nghé va div liéu nhan sw
Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai trong (HRIS) ctia doanh nghiép hién tai dé hé tro TR

viéc dap rng cac yéu cau trién khai TR toan dién Chinh sach duoc xay Chua t chi

dwng va ap dung hiéu qua dwoc dir liéu
nh& khai thac dir liéu tot khoa hoc
9% 17%

Chuwa dap ng Hoan toan dap

18% 239%, xay dwng dya
trén di liéu,

nhwng chwa co
hiéu qua cao
10%

Co dir lieu
nhwng chwa biét
cach khai thac

D@ liéu t chirc C6 dit lidu, de xay dung
) Z chinh sach
khoa,hoc, khai nhwng thiéu 18%
thac rat hiéu qua cbng cu va ky

dé xay dung nang dé khai
chinh sach thac hiéu qua
8% 38%

bap ¢ng dwoc
phan nao
59%



Thach thire va loi ich khi trién khai TR (n=78)

Thach thiee khi trién khai TR

Thiéu nguon lyc tai chinh/chi phi cao GGG 46
Hiéu qua khé do lvong I 26

Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam
can cu thwe hién
Thiéu tinh tdng thé cla hé thong chinh
sach
Thiéu sy dong 16ng/hd tro tr 1anh dao NG 20

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh

, ]
sach 18

I 26
I, 22

Sw canh tranh (Tw dbi tha va, hoac thi 16
trwdng lao déng)
Thiéu hé théng cong cu va hé théng quan
ly phu hop dé trien khai chinh sach
Thiéu cdng cu hoach dinh doanh nghiép
tdng thé I 12
Thiéu sw nhéat quan clia cap trung véi 1anh
dao BN 10
Thiéu nhan Iwc ¢ kién thire va ky nang
chuyén mon phu hop B 8
Gip’i han sw linh hoat ([(hé khan trong viéc N 6
diéu chinh theo thay doi cua méi trwong...

Thiéu théng tin va chién lwoc trién khai [ 6

I 14

Chwa dam bdo tinh céng bang va minh
bach cao

11

Loi ich khi trién khai TR

Thu hut va gilr chan nhan tai

Gia tang sw gan két va hiéu suat lam
Viéc

ICai thién déng lwc lam viéc cho nhan sw

Gia tang loi thé canh tranh

Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va
can bang

Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung

Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan
S

Tang tinh linh hoat trong viéc quan ly
nhan sw




Quy mé DN/TC

Céng ty c& nhé (duwdi 50
nhan vién va/hoac doanh
thu dwdi 50 ti)

7%

NGO
(o}

|
‘ 5%

Mtrc d6 dong bo gitra chién lworc phat trien
doanh nghiép va chién Iwoc TR hién tai

Khong déng bo Rat dong bo
3% 6%

Local NGO
1% _'MNC (Cty tai VN 13
thanh vién cua
MNC)
10%

Coéng ty c& vira (cod
duwéi 7 b phan, 100-
200 nhan vién
va/hoac doanh thu
dwéi 50-100 ti)

Tap doan da nganh, co

(Téng) Cbng ty cb trén
7 b6 phan va/hoac trén
200 nhan vién / doanh
thu 100-200 ti
27%

doanh thu trén 200 ti
32%

Poéng bd
28%

Chwa déng bd
63%

trén 2 cong ty thanh vién,
hoac trén 500 nhan vién,

Pac diém DN/TC da trién khai mé hinh TR (n=61)

Giai doan phat trién ctia DN/TC
} Khoi nghiép

Tai cau trac/ 5%

Khéi phuc

21%

Tang trwdng
38%

Trwdng thanh
36%

Panh gia hiéu qua cua TR trong viéc nang cao
canh tranh doanh nghiép
Hiéu qua it

7%

R4t hiéu qua
44%

Hiéu qua
49%




Mdrc do dong bo gitra chién lwoc phat trien véi chien lwoec TR

1. Tilé doanh nghiép ddng bd dwoc chién lwgc phat trién voi chién lwoc TR chiém twong doi thap (34%), chu yéu
< Thudc linh vwc thwong mai dich vu, san xuat & KD hang cdng nghiép, cdng nghé va giai phap

<O giai doan tang trwdng va trwedng thanh

Mirc d6 dong bé gitra chien lwoc phat trién
doanh nghiép va chién Iwoc TR hién tai
R4t dong bd

Khéng dong bd 6%

3%

Poéng bd
28%

Chwa déng bd
63%

Giai doan phat trién

Khéi nghiép Tang trwdng Trwdng thanh Tai cau truc/Khoi
phuc

m Khong dong bd ®Chwa déngbd mbPoéngbd mRAat ddng bod

Theo linh vwc hoat déng

Phan phdi Logistics Khac

m Khong dong bd ®Chwa dongbd mbPoéngbd mRaEt ddong bo

@




Két qua trien khai mé hinh TR (n=61)

« TR chwa ap dung cac phwong thirc ti wu chi phi ddng thoi gia tang lgi ich nhw Ché dé 1am viéc linh hoat, In-kinds, perks, ESOP

« M6t s6 doanh nghiép c6 ap dung cham sdc strc khde va tinh than, nhwng strc khée tdm than chwa dwoc dat thanh trong tam & sb
déng doanh nghiép.

Trang thai ciia DN/TC trong qua trinh ap dung TR Yéu to dworc DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Ap dung cac chinh séach

D a9 co' ban vé dai ngg (Ivong, Luong/Thutng IR 60
hhaﬁ tr;?’t Cgff_ thwéng, hoa hong...)
IN ng%C ail 21% Phu Cép, tro Cép co’ bén (cdng doan, _ 55
41% dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)
£\ , B&o hiém strc khde cho nhan vién (murc I 4
bang nghién Ap dung mét va hinh thirc cao hon so véi qui dinh...
cwu trién khai vai hinh thirc N L _
chinh sach déil dai ngd phi tai Quyén duoc tham gia dao tao & dU liCh ey
ngd toan dién chinh mién phi hoac du lich kem thwc hién...
13% 25% Bao hiém/cham S6c sirc khoe cho thanh ey
Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC vien gia dinh
’ Cham sdc strc khde & tinh than (Well- R
Chuwong trinh sirc khée va thé duc I 40 being)
Chinh séch can bang cOng VIEC VA CUOC gy 0 Ché d6 lam viéc linh hoat c6 tinh dén N 26
séng nguyén vong ca nhan
N ., . oL In-kinds (hoc phi, hdi phi, chi phi tham
Cohoi tham gia cac hoat dong xa hoi - INEG—_—_—_——— 25 gia céc % chaew ha nahd nghicp, vv,) N 23
Chwong trinh hd tro tam Iv T 13 ESOP ghOéC dwoc chia loi n’huén,/
g 7y hudng cb tire, hoac s& hivu cé phicu) I 17
Chuwacoyéutdénao M 10 Perks (quyén s dung cong cu dung cu B s
va phwong tién di chuyén, lam viéc...

@

HR_RA




Cac yéu to anh hwéng hiéu qua trién khai TR (n=61)

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai trong
viéc dap wrng cac yéu cau trien khai TR toan dién

Ap dung céc chinh séch Chua dép (ng
co ban vé dai ngd (lwvong, day du
thwédng, hoa hong...) 13%

Pa ap dung hau

, 21% Hoan toan dap

hét cac hinh wng duoc

thire d&i ngod 25%
41%

Ap dung mét vai

. hinh thire dai
ang nghien ngd phi tai chinh
cwu trien khai 259,
chinh sach dai 0 Pap trng dwoc
ngd toan dién phan nao
13% 62%

Trong s6 cac TC/DN da trién khai TR, c6 t&i 87% da ap dung dwoc mdt phan hodc toan bd cac yéu td TR. Diéu nay cho thay ap
dung dwoc TR khdng phai la rao can Ién

2. Tiém lwc tai chinh cta cac DN/TC quyét dinh kha nang dap ng dworc viéc trién khai TR. Chi cd 13% chwa dap ng dwoc day
du cac yéu to TR



Céac yéu to anh hwéng hiéu qua TR (n=61)

Panh gia hé thong cong nghé va dir liéu nhan sw 1.

(HRIS) ctia doanh nghiép hién tai dé hé tro TR

Chuwa to chirc
dwoc dir liéu

Chinh sach
dwoc xay dwng
va ap dung hiéu

Chinh sach da
xay dwng dya
trén di liéu,

nhwng chwa co qua nho khai 13%
hiéu qua cao thac dir liéu tot
1% 9%

Co dir lieu
nhwng chwa biét

D{¥ liéu té chirc : e
cach khai thac

khoa hoc, khai

thac rat hiéu qua dée xay dung
de xay dwng Chlnhosach
chinh sach 19%

8%

Co dir liéu,
nhwng thiéu
cong cu va ky
nang dé khai
thac hiéu qua

40%

khoa hoc
' 2.

@

HR_A

Doanh nghiép t6 chirc dwoc dir liéu tot va khai thac tot hé
thdng théng tin nhan sw dé xay dwng chinh sach chi chiém
28%

Viéc thiéu Phuong phap khai thac dir liéu (19%) va thiéu
cbng cu/ ky nang khai thac dir liéu (40%) xay ra kha thdng
dung ngay ca & cac doanh nghiép da trién khai TR.

C6 thé Iy gidi dwoc mét trong cac ly do rang

< Nguwoi lam nghé nhan sy chwa dwoc dao tao da tot vé div liéu va
khai thac di¥ liéu

< Céc nhan vién nhan sy ¢ nang khiéu/ dd nhay vé cong nghé kha
thap (low technology-savyy)

< Doanh nghiép chwa dau tw day du cho trién khai hé théng thong tin
nhan sw
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Tac dong cua TR té&i kha nang canh tranh nhan lwc va duy tri nhan tai (n=61)

Nhan dinh vé tac dong cta TR t&i hiéu qua trién khai Piém can cai thién trong chinh sach TR
chién lworc gilr va phat trien nhan lwc thuéc nhém ‘
nang lwc cot 16i tai DN/TC Cham soc strc khoe & tinh than (well-.. I 09

Ché d6 lam viéc linh hoat c6 tinh dén.. I 06
Luwong/Thwong I © 1

Co tac dong rat —
Tac dong rat tot,

nhod RN :
8% giup trien kha ESOP (hodc duwoc chia loi nhuan/. . HEE 17
hiéu qua
37%

Perks (quyén s dung cong cu dung cu.. NG 16
Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich.. NG 16
In-kinds (hoc phi, héi phi, chi phi tham.. I 14

B&o hiém strc khde cho nhan vién (mic.. G 13

Co tac q¢ng
twong doi tot
55%

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh.. I 13

Phu cép, tro cap co ban (céng doan,.. I 3

1. Hau hét cac DN/TC da trién khai TR déu hai ldbng vé hiéu qua cta TR (92%)

2. Diém can cai thién I&n nhat trong chinh sach TR 1a hai yéu t6 phi tai chinh 1a Well-being va Ché dé Iam viéc linh hoat, tiép theo
la Lwong thwéng va ESOP.

3. Khéng ngac nhién khi Lwong / Thwéng du co dwoc chu trong céi thién va gia tang canh tranh, nguwoi lao déng van luén co phan
hoi “chwa hai long”.



Chi so6 danh gia hiéu qua TR (n=61)

1. Doanh nghiép ap dung nhiéu nhat Chi s6 hai ldng nhan vién Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR
va Ti & gilr chan nhan vién dé danh gia hiéu qua TR

2. ROI khéng dwoc sir dung nhiéu, mot trong cac ly do co ban Chi s hai Iong nhan vién
la kho c6 thé tinh dwoc chi tiéu nay

Ty |Ié gilr ch&n nhan vién

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan

ROI cta cac chwong trinh phuc lgi



Thach thire va loii ich cua TR (n=61)

Théch thire khi trién khai TR Lol ich khi trién khal TR

Thiéu nguodn Iwc tai chinh/chi phi cao I 34 Thu ht va gitr chan nhan tai

o))
ch

Hiéu qua kho do lvong I © 1

Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam. . I © 1 Gia tang sw gan két va hiéu suat lam

viéc a7

Thiéu tinh tdng thé cta hé théng chinh.. HIEEEGEG 17

Sw canh tranh (Tw dbi tha va, hoac thi.. IIIIINEGEEEEEE 16 Cai thién déng lwc lam viéc cho nhan
Sw

43

Khé khan trong viéc ca nhan hoéa chinh.. I 15

Thiéu hé thong cong cu va hé thong.. I 12 41

Gia tang loi thé canh tranh

Thiéu c¢dng cu hoach dinh doanh nghiép.. I 10

Thiéu sy dong long/hd tro tir 1anh dao I 10 Tao ra méi trwdng lam viéc tich cwe va

can bang 7

Thiéu sw nhéat quan cla cap trung voi.. I 8

Gi¢i han sv linh hoat (Khé khan trong.. Il 6 Cai thién hinh énp va thwong hiéu nha - 1
] , tuyén dung
Thiéu théng tin va chién lwoc trién khai [l 5
Thiéu nhan Iwc c6 kién thire va ky nang.. Il 4 Tao co hoi phat trién/thang tién cho - 10
nhan sw

Chwa dam béo tinh cong bang va minh.. i 1
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Tac déng ctia Kha nang tai chinh Ién viéc ap dung cac yéu to cua TR

Yéu to dwoc ap dung chinh thirc nhw mét phan caa TR

Lwona/ | Béo hiém | Dao tao/ CSSK cho Ché do lam
Thu«’)’r? Phu cap | strc khde | lam viéc |Well-being|thanh vién| In-kinds | viéc linh ES ks
J bd sung |kém du lich gia dinh hoat

Hoan toan dap tng 13 1 10 10 9 9 s [ s 5

duoc f
{ha nang tai Dagh”’érr‘]gn‘g;"o’c 38 32 30 24 21 21 16 D 14 14
Chwa dap wrng day 5 3 5 5 5 k 3

du
————

. Khi‘DN/TC c6 kha nang tai chinh HOAN TOAN dap trng dwoc TR, viéc ap dung Perks & ESOP van CHUA dwoc ing dung
nhiéu (5 vs 32)

« Khi DN/TC c6 kha nang tai chinh dap ing dwoc MOT PHAN TR, viéc ap dung tat ca cac yéu t6 kha DPONG DEU (14 to 32)

« Khi DN/TC c6 kha nang tai chinh CHU'A dap trng dwoc day du TR, trong tdm chd yéu la Lwong/thwéng, Phu cap, BHSK bo
sung (8-6)



Pac tinh canh tranh cua doanh nghiép vs nhan lwc canh tranh

\

@

O~

Loai nhan lwc canh tranh

S
Quan Iy cAp | Quan Iy san |Quan tri nhan| a1 hang | Cong nghé |Tai chinh dAu| Ky thuat xay | Ky thuat co | SOMN9""e | cananghe | Quanly
F ( eral Marketing D : sinh hoc, héa 2 - .
trung xuat su thong tin tw dwng Khi thwec pham |chuyén nganh
sal dwoc
Canh tranh bang chi phi/f
va chi phi nhan sy chié 10 7 5 4 4 3 2 1 3 2 1 3
ti trong I1&n \

Canh tranh bang chifphi,

va chi phi van haph 9 6 4 7 3 3 4 1 3 1 2
chiém ti trong I¢

Canh tranh bang quy mé

Chién | kinh doanh (B2C: njang
lwore | lwGi kénh phén phoi\lon/ 8 4 4 4 4 3 4 1 3 2 1 2

phat trién| B2B: nhiéu hop doNg
l&n) /
Canh tranh bang chak 5 5 / . o 5 ) ; 3 .
lwong
Canh tranh bang téc do 8 5 5//5 3 5 2 2 2 )
\ /

1. Loai nhan Iwc canh tranh ndi bat trén thj trw>ng KHONG bi phu thudc vao dac tinh canh tranh 1a Quéan ly cap cao, Quan ly

cap trung, Quan ly san xuat, Sales, Quan tri nhan sy va Marketing

2. Doanh nghiép canh tranh bang chat lwong dac biét chd trong canh tranh nhan lwc quan ly cap cao va cap trung, Quan tri
nhan sw, ban hang va CNTT

3. Nhan lwc nganh CNTT dwoc san don nhiéu hon & td chirc canh tranh bang chat lwong va tdc dd
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Twong quan nhan lwc canh tranh va cac yéeu to TR théng dung nhat e

Loai nhan lwc canh tranh

Quan tr Ban han Cong nghé
doanh |Quan ly caprCong nghé J : Quan tri an ly san| Tai chinh | Ky thuat |Ky thuat co| . g nghe Cbéng nghé
A R Y (General | Marketing n g 3 n : sinh hoc, 2
nghiép/to ng théng tin nhan sw Xu dau tw xay dwng Khi . thire pham
, sales) hoa dwgc
chirc_~ N

3yéu | Lwong/Thudng /8/ 13 12 9 9 9 \ 2 4 3 1

to Phu cap, tro cap

dlf’(-yc co ban (céng
AP | doan, dién thoai, 16 11 12 8 8 7 7 1 3 3 0
dung |xang xe, thiét bj ca
chinh nhan...)
thirc | Bao hiém sirc /
nhiéu | khoée cho nhan

nhat |vien (mtc va hinh 11 11 7 7 /7/ 7 2 3 3 1

trong th,l]fc cgo.hO’n §o
vOi qui dinh cua
TR , "
phap luat)

3 yéu t6 thdng dung nhat déu 1a yéu to tai chinh va dwoc nhieu DN/TC (rng dung thu hit nhan lwc Quan tri cap
cao, cap trung, CNTT, Ban hang, Marketing, QT nhan sw, QL san xuat va Tai chinh/dau tw.



Twong quan nhan lwc canh tranh va chi s6 danh gia hiéu qua TR

Loai nhan lwc canh tranh
Quan tri . s n Céng o N
doanh | Quanly |anhangl €ong | o a0 | Quanly | Tai chinh| Ky thuat |nghé sinh| Ky thuat | SOng | Quanly
a2 | % (General | nghé n ) z, |Marketing| = .. : . n nghé thwc, chuyén
nghiép/td | cap trung ~> .| nhan sy | san xuat dau tw co khi | hoc, hoa |xay dwng 2 .
, sales) | théng tin pham nganh
chwc __— — dwoc
Ty | gitr T
chan nhan 11 9 8 8 \7\ 5 3 3 2 1 8
Chi vién \
s6 | Chiso hai
danh| Iong nhan ( 5 3 2 1 1 7
gia Vién
hiéu | Ty lé hoan
qua | thanh muc 4 1 3 0 0 3
cua | tiéu ca nhan
TR | ROl cua cac
chwong trinh 1 1 1 0 0 1
phuc lgi

1. Tilé gitr chan nhan vién va Chi s6 hai 1ong cta nhan vién thuwdng dwoc dung nhiéu nhat khi cho canh tranh nhan Iwc, dac
biét nhiéu & DN canh tranh nhan lwc QL cap cao, QL cap trung, Ban hang, CNTT, QTNS, QLSX va Marketing. Diéu nay cé
thé dwoc ly gidi rang nhém nhan lwc nay 1a nhém thwdng nhay viéc nhanh trén thi trwdng lao déng.

2. Chi sb vé hoan thanh muc tiéu ca nhan st dung nhiéu dé danh gia hiéu qua canh tranh nhan lwc QL Cép trung, va cap cao.
Piéu nay cé thé dworc ly gidi rang cac bién phap TR nham gia tdng hiéu qua doanh nghiép phai cé dwoc tac dong truc tiép toi
két qua doanh nghiép



Nhirng thach thirc va khuyén nghi

Sv hai 1ong nhan vién va ty 1€ gilr
chan nhan vién la chi s0 dé danh
gia hiéu qua TR

Van dé trong hé thong céng nghé
va di¥ liéu nhan sy dé hé tro TR

h A ~ "~ h.,( | h e
Chwa dong bd gitra chién lwgc phat e GuE Wi 6l BTG

trién DN/TC va chién lvoc TR

Can dam bao rang cac yéu tb
trong chinh sach TR
(lwong/thwédng, ché do lam viéc)
dwoc thiét k& phu hop véi muc
tiéu phat trién dai han cia DN/TC

Pau tw vao céac giai phap céng nghé nhw Hé théng Quan ly ngudn nhan lyc

(HRMS) nham cai thién quan ly di liéu nhan sw va hé thdng do lwéng mirc d6

hiéu qua cua chinh sach TR.

Th& nghiém da dang cac chinh
sach dai ngd trén quy mdé nhd
trwédc khi ap dung trong toan
DN/TC dé xac dinh cac yéu tb
hiéu qua trong viéc gilr chan
nhan vién

Thiéu ngudn Iwc tai chinh/chi phi

cao

Uu tién cac yéu td mang lai tac
ddong I&n nhat va kham pha cac
lwa chon tiét kiém chi phi nhw
nhirng cdng nhan phi tai chinh.

Thiéu cac muc tiéu chién lwgc NNL
lam can c thwe hién

Lvong/thuong va cham soc surc
khée & tinh than la 2 yéu t6 can
dwoc cai thién trong chinh sach TR

Thiéu tinh tdng thé cua hé thdng
chinh sach

Can xay duwng chién lwoc phat
trién ngudn nhan lwc véi cac muc
tieu ro rang lam can cw cho viéc
xay dwng va trién khai hé théng
chinh sach TR

Khao sat vé Ilwong/thwdng qua
nhirng bao cao da dwoc céng bd
(HRA, hiép héi nganh) dé xéac
dinh dwoc mwrc lwong phu hop
véi  teng  vi tri cu  thé

Can co két ndi chat ché gitra hé
thdng TR v&i cac hé théng nhan
sw khac nhw danh gia hiéu suét,
dao tao phat trién, quan tri nhan
tai, hoach dinh ké can....




2. TWUONG QUAN GI’A PAC DIEM DOANH NGHIEP/ TO CHUC
VOI MUC PO AP DUNG TR



Thwong mai dich vu

Pic diém loai DN/TC va giai doan phat trién
« Tap doan da nganh,
. (Tong) cong ty cé trén 7 bd phan va cac

5nq tv & nhe Thach thuwc
C(?ng ycon 0 ‘ « Thiéu nguon lwc tai chinh/chi phi cao
» Giai doan trwong thanh « Sw canh tranh (d6i thd hoac thi trudng)

« Thiéu sy dong ldng/ hd tro’ tir 1anh dao

Chién lwoc phat trién:
« Canh tranh bang chat lwong
» Canh tranh bang chi phi (chi phi nhan su

chiém ti trong I&n) Lo ich
» Canh tranh bang chi phi (chi phi van hanh » Cai thién dong lyc lam viéc cho nhan s
chiém ti trong I&n) * Thu hut va gilr chan nhan tai

. Gia tang loi thé canh tranh

Nhan lwc canh tranh:
« Ban hang (general sales)
« Quan ly cap trung

I  Quan tri doanh nghiép, t6 chirc



Phan phoi

Pic diém loai DN/TC va giai doan phat trién
« Tap doan da nganh, (Téng) Céng ty co trén

7 bo phan, Cong ty c& vira Thach thac
 Tang trwdng, trwdng thanh, tai cau truc « Thiéu hé thédng céng cu va hé thong quan
ly

* Hiéu qua khé do luvdng
e Thiéu sy dong 1dng/hd tro’ tir 1anh dao

Chién lwoc phat trién: ‘
« Canh tranh bang chat lwvgng
« Canh tranh bang toc do Loi ich
« Canh tranh bang quy mé kinh doanh * Thu hut va gitr chan nhan tai
. Céi,thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung

Nhan lwc canh tranh:

« Ban hang (general sales)
« Marketing

« CO6ng nghé théng tin

« Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan s



San xuat & kinh doanh hang céng nghiép

Pic diém loai DN/TC va giai doan phat trién
(Téng) CdNng ty ¢ trén 7 bd phan va/hoac trén
200 nhan vién

Giai doan tang tredng Thach thire

e Thiéu nguodn lwc tai chinh/chi phi
cao

« Thiéu cdng cu hoach dinh doanh
nghiép tong thé

e Thiéu tinh tdng thé clia hé thong

Chién lwoc phat trién:

« Canh tranh bang chat lwong chinh sach
« Canh tranh bang chi phi (chi phi van hanh
chiém ti trong I&n
ong lon) Loi ich

« Canh tranh bang chi phi (chi phi nhan sy

. ) * Thu hut va gilr chan nhan tai
chiém ti trong I&n)

+ Gia tang loi thé canh tranh

« Gia tang sw gan két va hiéu suat
lam viéc

Nhan lwc canh tranh:

« Quan ly cap trung

« Quan tri doanh nghiép, td chirc

. « Quan ly san xuat



Xay dwng, dau tw

Pac diéem loai DN/TC va giai doan phat trién
(Téng) CoBNg ty ¢ trén 7 bd phan va/hoac trén

200 nhan vién Thach thirc
Giai doan tang trwdng va tai cau tric « Thiéu nguodn lwc tai chinh/chi phi cao
* Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach
Chién lwoc phat trién: » Thiéu cac muc tiéu chién lwge NNL lam

- Canh tranh bang chat lwgng can cu thirc hien

« Canh tranh bang chi phi (chi phi nhan sy
chiém ti trong I&n)
Loi ich
* Thu hut va gitr chan nhan tai
. Gia tang sw gan két va hiéu suat lam viéc
- Gia tang loi thé canh tranh

Nhan lwc canh tranh:

 Quan tri doanh nghiép, td chirc
« Ky thuat xay dwng

« Quan ly cap trung



Logistics

Pic diem loai DN/TC va giai doan phat trién
« Tap doan da nganh
 Giai doan trwédng thanh

Thach thirc
; : « Thiéu nguodn Iwc tai chinh/chi phi cao
Chien lwgc phat trien: » Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL
« Canh tranh bang chi phi (chi phi nhan suw lam can c& thwc hién
chiém ti trong I&n) * Hiéu qua khé do lwong
« Canh tranh bang chat lvong
« Canh tranh bang toc do o
D
— Loi ich
Nhan lwc canh tranh: « Thu hut va gilr chan nhan tai

- Gia tang loi thé canh tranh
- Gia tang sw gan két va hiéu suat lam
VIEC

+ Quan ly cap trung
« Ban hang (general sales)
 Quan tri doanh nghiép, t6 chirc



Céng nghé, giai phap

Pic diém loai DN/TC va giai doan phat trién
« (Tong) Céng ty cb trén 7 bd phan va/hodc
trén 200 nhan vién

Thach thd
» Giai doan tang truwdng ach thwc

» Thiéu nguon lwc tai chinh/chi phi cao
* Thieu sy dQng Ic‘)n’g/h(“) tro tir 1anh dao
Chién lwoc phat trién:  Thiéu tinh tong thé cua hé thong chinh
« Canh tranh bang chat lwong sach
« Canh tranh bang chi phi (chi phi nhan sy
chiém ti trong I&n)
- Canh tranh bang chi phi (chi phi van hanh Loi ich
chiém ti trong 1&n) « Cai thién ddong Iwc 1am viéc cho nhan su
 Thu hut va gifji chégn nhan tai ’
« Gia tang sw gan két va hiéu suat lam viéc
Nhan lwc canh tranh:

« COng nghé théng tin
 Quan tri doanh nghiép, t6 chirc
+ Quan ly cap trung



Linh vwc khac (SX&KD hang tiéu dung nhanh; Dich vu; Giao duc; Ngan hang;
Pau tw tai chinh; Y té; San xuat & ban lé; Khai thac khoang san;...)

Pic diem loai DN/TC va giai doan phat trién

* Tap doan da nganh Thach thire
» Giai doan tang trwdng va trwdng thanh « Thiéu nguén Iwc tai chinh/chi phi
cao

* Hiéu qua khé do luvdng

« Thiéu cac muc tiéu chién Ivoc
NNL lam can ct thwec hién

- Sw canh tranh (doi tha, thi trwéng)

Chién lwoc phat trién:

« Canh tranh bang chat lwong

« Canh tranh bang toc do

« Canh tranh bang chi phi (chi phi van hanh
chiém ti trong I&n)

(|

Loi ich
* Thu hut va gitr chan nhan tai

M) UERE C TU eTal . Gia tang sw gan két va hiéu suat

« Quan ly cap trung A Vide

* Ban hang (general sales) « Cai thién dong lwc lam viéc cho
e Quan ly san xuat nhan sy



banh gia hiéu qua cua TR trong viéc nang cao kha nang canh tranh
cua doanh nghiép trén thj trwdng lao déng v&i mirc diém tr 1 dén 3
voi: 1 - Hiéu qua it, 2 - Hiéu qua, 3 - Rat hiéu qua

3. TUONG QUAN GIUA BAC PIEM DN/TC VOI HIEU QUA

CUA TR TRONG VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
TREN THI TRUONG LAO DONG



Theo linh viec hoat dong

Pa trién khai (n=61) Chuwa trién khai (n=17)

Linh vwec hoat dong Linh vwec hoat dong

Logistics I 0,67

Xay dwng, dau tw

2,67

Cong nghé, giai phap G 2,60

Ngan hang I 2,50 Thwong mai dich vu 2,25

Phan phoi I 2,50

Céng nghé, giai phap 2,20

San xuat & kinh doanh hang cong nghiép I 2,50

Giao duc N 2,33

Thuwong mai dich vu IR 2,30
JEVETLRGENROT === X San xuét & kinh doanh hang céng nghiép _ 2.00
San xuat & kinh doanh hang tiéu dung
N 2,00
nhanh

Dich vu (tw van, cung cap nhan lwc, “lam
o N 1,75
hd” thu tuc)



Theo quy mé — loai hinh doanh nghiép / té6 chirc @

1. T4t ca cac doanh nghiép da trién khai TR déu danh gia hiéu qua va rat hiéu qua trong canh tranh nhan luc

Quy mo Quy mo

Hocal NGO 300 MNC (Cly tai VN 1 thanh vien caa MNC) [N 2.50

INGO [, 3,00
Céng ty c& nhdé (dwdi 50 nhan vién _ 5 50

a/hoac doanh thu dwéi 50 ti !
MNC (Cty tai VN Ia thanh vién cia MNC) [IIINNNENEGEGEEEEEEEEEEE © G5 vamoa u dwoi 50 ti)

Cdng ty c& vra (c6 duwdi 7 bo phan, 100-

Tap doan da nganh, Co lron 2 CoNg 1y ey > 4 200 nhan vién varhozc doanh thu dusi ([T 2.50
thanh vién, hoac trén 500 nhan vién,... 50-100 ti)

(Téng) Coéng ty co trén 7 bd phan va/hoac I 3
trén 200 nhan vién / doanh thu 100-200 ti ’ (T6ng) Cong ty c6 trén 7 bd phan va/hoac _ 213
A A s iy A trén 200 nhan vién / doanh thu 100-200 ti ’
Cong ty c& nho (dwdi 50 nhan vién D 2 25
va’hoac doanh thu dwéi 50 ti) ’ ) ] . o A
Tap doan da nganh, co trén 2 cong ty

Cong ty & vira (00 di 7 b0 phan, 100- ey thanh vién, hoac trén 500 nhan vien, [ EEGEGTEIEGEGEGEEE 2.00

200 nhan vién va/hoac doanh thu dwoi... doanh thu trén 200 fti

P3 trién khai (n=61) Chuwa trién khai (n=17)



Theo giai doan phat trién

1. TR c6 tac ddng hiéu qua t&i kha nang canh tranh nhan lwc & tat ca cac giai doan phat trién

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Giai doan phat trién

2,62
2,36

2,17

3,00

Tang trwdng Trwdng thanh  Tai cAu truc/Khoi
phuc

Pa trién khai (n=61)

Kh&i nghiép

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Giai doan phat trién

2,25

Tai cau truc/Khdi phuc

2,29

Trwdng thanh

Chuwa trién khai (n=17)

2,33

Tang trwdng



@

HR_RA

Theo dic diem chién lwoc phat trién doanh nghiép

1. Khéng co suw khac biét dang ké gitra cac loai hinh chién lvoc

2. Qc’) mot chat khac biét gitra doanh nghiép canh tranh bang chi phi nhan sw va doanh nghiép canh tranh bang
toc d6 (2.44 vs 2.54), 2.00 vs 2.29

Chién Iwoc phat trién Chién lwoc phat trién

3,00 2.75 3,00
2,54
250 239 2,39 224 . 250 99 2,25 2,30 2,33 2,43 2,44
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
(}anh tranh C}anh tranh Qanh tranh Ca‘mh trar)h Qanh t,ranh Khac (néu Qanh tranh Qanh t’ranh Ianh trar)h Khac (n{au Qanh tranh (}anh tranh
bang chi phi,bang quy mébang chi phi] bang chat pang toc do | ban chat bang quy mg bang toc d6 |bang chat  ban chat bang chi phijbang chi phi,
va chi phi  kinh doanh  va chi phi lwong chién lwoc kinh doanh lwong chién lwgc  va chi phi | va chi phi
van ’hénh (B2C: mang nhé’n sw va muc tiéu (B2C: mang va muc tiéu van ,hénh nhé,n Sw
chiém ti lwdi kénh chiém ti PTNNL lwdi kénh PTNNL chiém ti chiém ti
trong ln  phan phdéi  trong I&n twong wng) phan phoi twong rng) trong lon trong Ion
lon/ B2B: lon/ B2B:
nhiéu hop nhiéu hop
dong I&n) dong I&n)

Pa trién khai (n=61)

Chuwa trién khai (n=17)




Tac dong cua TR t&i canh tranh nhan lwc vé cong nghé (héa hoc, CNTT) & nhan sw

Pa trién khai (n=61)

Loai nhan lwc canh tranh

Cong nghé sinh hoc, hoa duvoc I 3,00
Quan tri nhan sy I 2 67
Cong nghé théng tin NG 2 54
Ky thuat xay dyng I 2 50
Quan ly san xuat I 2 44

Ky thuat co khi I 2 40

Quan tri doanh nghiép/td chirc I 2 33

Marketing GGG 2 33
Quén ly cap trung I 2 03
Ban hang (General sales) I 2 25
Quan ly chuyén nganh (néu ro, vi dy.. GG 2 13
Coéng nghé thwc phadm I 2 00

Tai chinh dau tvv G 2 00

Chuwa trién khai (n=17)

@

HR_A

Loai nhan lwc canh tranh

Ky thuat co khi

Ky thuat xay dwng

Quan ly san xuét

Quan tri nhan svw

Cong nghé théng tin

Ban hang (General sales)

Marketing

Quan tri doanh nghiép/td chirc

R 3,00

. 2,67

I, 2,50

I, 2,50

I 2,29

I, 2,20

I 2,00

I 2,00



THANK YOU

Visit Our Social Media:
https://hravn.net/

FOR YOUR ATTENTION

https://www.facebook.com/hiephoinhansu.hra

https://www.linkedin.com/com

an

/hiep-hoi-nhan-su-hra/


https://hravn.net/
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/?fbclid=IwAR0Dq4kOSAysl7CCXpHUwwj4kCIdCexnFZirKDNXQIciMy7XK1iK6s7NvRs

Phan tich theo Iinh vwc hoat ddng trén toan bd s6 DN tham gia khao sat

PHU LUC 1



Thwong mai dich vu - DPac diém DN/TC (n=14) (1)

e Quy mé DN/TC Giai doan phat trién ciia DN/TC
nhan vién - .
va/hosc MNC (Cty tai Tai cAu tric/ Tang trwong
' VN la thanh o 14%

doanh thu 1 e Khoi phuc

dwéi 50 ti) vién cua 22%

21% M7l\:/C) 4
0

Cbng ty c&
vira (co duadi
7 bd phan,
100-200 nhan
vién va/hoac

doanh thu Tap doan da
dudi 50-100 nganh, co trén
ti) 2 cbng ty
7% thanh vién,
hoac trén 500
nhan vién,
doanh thu trén
5 A 200 ti
(Tong) Céng 139,

ty cotrén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh
thu 100-200 ti
22%

N—
Trwdng thanh
64%




Thwong mai dich vu - DPac diém DN/TC (n=14) (2)

Chién Iwoc phat trien ciia DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

tiéu phat trién nguon nhan lwc
30 hang (General saies) | :

Canh tranh bang chat lvong 10

Quén Iy c&p trung | 7

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong I&n

Quan tri doanh nghiép/té chire  [EEGEGEN 4
verketing NN -

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong l&n

Quén tri nhan sv |G 4

Quan ly chuyén nganh (néu ro, vi du

5 Quan Iy dw an xay dung, Quan ly dy | NN 3
an CNTT)

Canh tranh bang téc do

] Cong nghé théng tin - 2
Canh tranh bang quy mé kinh doanh (B2C:
mang lwéi kénh phan phdi I&én/ B2B: nhiéu

hop dong 1&n) Tai chinh dau tv [N 2

N

Khac (néu ban chat chién lwoc va muc tiéu

1 Cong nghé sinh hoc, hoa dwoc - 1
PTNNL twong wng)



Thwong mai dich vu - Mirc do ap dung (n

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total
Rewards - TR

ba nghe nhwng
chwa hiéu ro
22%

Dan dat/cha tri
viéc xay dwng
va ap dung tai
doanh nghiép/td
chirc
21%

Tham gia xay
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/td chirc

14%

Hiéu ré khai

niém nay nhwng

chwa trién khai
trong thuwc té

Churng kién thuc 290,

té viéc trién khai
tai doanh
nghiép/td chirc
clla minh
21%

=14) (1)

Hién trang trién khai mé hinh TR

Pa trién khai
toan phan
22%

Chuwa trién khai
va khéng cé ké
hoach
21%

Chuwa trién khai
nhwng co ké
hoach

7%

P43 trién khai
mot phan
50%



Thwong mai dich vu - Mirc do ap dung (n=14) (2)

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai

Khéng déng bo Rat dong bo
7% 14%

Poéng bd
29%

Chwa déng bd
50%

@

Panh gia hiéu qua cua TR trong viéc nang cao canh
tranh doanh nghiép

Hiéu qua it
7%

R4t hiéu qua
36%

Hiéu qua
57%

HR_A



Thwong mai dich vu - Mirc do ap dung (n=14) (3)

Kha nang tai chinh cuia doanh nghiép hién tai
trong viéc dap trng cac yéu cau trien khai TR

toan dién
Chwa dap rng Hoan toan dap
day du tng dwoc
29% 28%

|Dép ng dwo’cl

phan nao
43%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

ba ap dung

hau hét cac

hinh thue dai Ap dung cac chinh
ngo sach co ban vé dai
36%

ngo (lwong, thwong,
hoa hong...)

N 36%

Ap dung mét vai

< hinh thtre dai ngo ’

phi tai chinh
28%

Panh gia hé thong céng nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Chinh sach
dwoc xay dwng
va ap dung
hiéu qua nh&

Chuwa to chirc

khai thac div .
a X dwoc di¥ liéu
liéu tot

14% khoa hoc
29%

Chinh sach da
xay dwng dwa
trén di liéu,
nhwng chwa co
hiéu qua cao

21%

Co6 dir liéu

Co di liéu, nhwng chuwa
nhwng thiéu biét cach khai
céng cu va kj thac dé xay

nang dé khai dwng chinh
thac hiéu qua sach

14% 22%



Thwong mai dich vu - Mirc do ap dung (n=14) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

Luong/Thuong N 14  Chinh sach can bang cong vige va cuoe

song

Phu 3P, (19 Cap 00 DA (NG o, e | ey 15

thoai, xang xe, thiét bj ca nhan...)

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia I ]
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.) Chuwong trinh strc khée va thé duc

Bao hlém sirc khoe cho nhan vién (mL’J’C _ 7

va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

Cham soc sirc khde & tinh than (Well-
: _ 5
being) Co hdi tham gia cac hoat dong xa hoi

Perks (quyén sr dung cong cu dung cu va
ohwong tién di chuyén, 1am vide dat tian, .. IR 5

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich K

mién phi ho&c du lich kém thwe hién... Chuong trinh hd tro tam Iy

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén E
nguyén vong ca nhan

Bao hiém/cham sdc strc khde cho thanh
vién gia dinh I o
Chwa co yéu t6 nao

ESOP (hoac dwoc chia lgi nhuan/ hwéng
co tlre, hodc s& hiru cb phiéu) ——t



Thwong mai dich vu - Mirc do ap dung (n=14) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR
chi sé hai long nhan vien [ -
Ty I& gitv chan nhan vien [ ©
Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan | 4

ROI ctia céac chwong trinh phic loi |G 3

Nhan dinh ve tac dong cua TR t&i hiéu qua trién khai chién
Iworc gilr va phat trien nhan lwc thuéc nhém nang lwc cot
16i tai DN/TC

Co tac dong
twong dbi tot Tac dong rat
46% tot, giup trien

khai hiéu qua
54%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Bao hiém src khde cho nhan vién

(mdrc va hinh thtrc cao hon so véi...

Cham soc src khde & tinh than (well-
being)

Lwong/Thuwdng

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén,/
hwdng co tire, hoac s& hiru co phiéu)

Quyén duwoc tham gia dao tao & du

lich mién phi hoac du lich kém thuec...

Phu cap, trg cap co ban (cong doan,
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)

Perks (quyén s dung cong cu dung
cu va phuwong tién di chuyén, lam...

Bao hiém/cham soc strc khde cho
thanh vién gia dinh

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

In-kinds ()hoc phi, hi phi, chi phi tham
gia cac to6 chire xa héi nghé nghiép,...



Thwong mai dich vu - Mirc do ap dung (n=14) (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu nguodn Iwc tai chinh/chi phi cao  INIIEIGGGEGEEENEENNNNNNE S

Sw canh tranh (Tt dbi tha va, hoac thi
trwdng lao déng)

Thiéu sw dong l1ong/hd tro tr 1anh dao NG /4

Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam I 4
can cu thwc hién

12

Thu hut va gilr chan nhan tai

I 4

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw 11

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh N 3 o S
sach Gia tang lgi thé canh tranh _ 3
Hiéu qua kho do lvong [INNIENEGEGE 3
Thiéu sw nhéat quan clia cap trung véi 1anh — Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan
o 3 o I -
Thiéu cong cu hoach dinh doanh nghiép —
tong thé
Thiéu nhan I c6 kién thirc va ki néng ey - Gia tang su gén két va higu suét lam viec [N 4

chuyén mon phu hop
Thiéu tinh tong thseé]((::kl:a hé thong chinh N 2
Gidi han sw linh hoat (Khé khan trong viéc
didu chinh theo thay déi clia mdi tryong. .. T 2

Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung

Thiéu théng tin va chién lwgc trién khai  [INNEEEGNE 2 L ‘
Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va

Thiéu hé théng céng cu va hé théng quan can bang
ly phU ho'p dé trién khai chinh sach B °

w



Phan phoi - Dac dié

Cong ty cd vira
(co dudi 7 bd
phan, 100-200

nhan vién
va/hoac doanh

ti)
33%

thu duwdi 50-100

Quy mé DN/TC

(Téng) Coéng ty
coOtrén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
33%

m DN/TC (n=3) (1)

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén
200 ti
34%

Tai cau trac/
Khoi phuc
33%

;

Giai doan phat trién ctia DN/TC

Trwéng thanh
33%

/

Tang trwdng

34%




Phan phoi - Pac diém DN/TC (n=3) (2)

Chién Iwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Canh tranh bang chat lwong 2 Ban hang (General sales)

Canh tranh bang toc do

Marketing

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phadi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

Cbng nghé théng tin

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

N



) &

Phan phoi - Mwrc do ap dung (n=3) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total
Rewards - TR

Tham gia xay

dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/tb chirc
33%

:

ba nghe nhung
chwa hiéu ro
34%

Chuwa trién khai

nhwng co ké
hoach
33%

Hiéu ré khai
niém nay nhuwng
chwa trién khai

trong thuwc té
33%

Hién trang trién khai mé hinh TR

P43 trién khai
mot phan
33%

J

Pa trién khai
toan phan
34%




@

Phan phoi - Mrc dd ap dung (n=3) (2) A

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

R4t hiéu qua
33%

J

Hiéu qua
67%

F

Chwa déng bo
100%




Phan phoi - Mtrc d ap dung (n=3) (3)

Kha nang tai chinh cuia doanh nghiép hién tai
trong viéc dap trng cac yéu cau trien khai TR
toan dién

Chuwa dap trng
day du
33%

Hoan toan dap
ng duwoc
67%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

Ap dung céac
chinh sach co
ban vé dai ngd

(lwong,
thwdng, hoa
hong...)
33%
Da ap dung
hau hét cac

hinh thirc dai
ngo
67%

Panh gia hé thong céng nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Chinh sach da
xay dwng dwa
trén di liéu,
nhwng chwa co
hiéu qua cao

33%

Chuwa t6 chirc
dwoc dir liéu
khoa hoc
67%



Phan phoi - Mirc dé ap dung (n=3) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, dién
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)

Lwong/Thuwdng
Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thwc hién...

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

Perks (quyén st dung cong cu dung cu va
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

Cham soc sirc khde & tinh than (Well-
being)

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén’/ hwdng
cO tire, hoac s& hiru co phieu)

I 3
I 3

Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC

Chinh sach can bang céng viéc va cudc
song

Chwong trinh strc khde va thé duc

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Chwong trinh ho tro tam ly

Chuwa c6 yéu té nao




Phan phoi - Mirc dé ap dung (n=3) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR Piém can cai thién trong chinh sach TR
’ Cham séc strc khée & tinh than (well- _ 3
Chi s6 hai Iong nhéan vién 3 being)
Luong/Thudng |

Ty 1é gilr chan nhan vién
ESOP (hoac dwgc chia lgi nhuan/

hwdéng co tire, hoac s& hiru co phiéu)

Perks (quyén sr dung cdng cu dung

cu va phuwong tién di chuyén, lam viéc | NERGGGEGEGEE 2

dat tién hon so v&i cac vi tri khac. ..

w

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan

. i Bao hiém/cham sdéc strc khde cho _ 5

Nhan dinh vé tac dong cua TR t&i hiéu qua trien thanh vién gia dinh

khai chién lwoc gilr va phat trien nhan lwc thuéc , ,

nhém néng luwc Cét 10i tai DN/TC Ché db lam viéc linh hoat c6 tinh dén _ 5

] ] nguyén vong ca nhan

Co tac d(?ng rat In-kinds (hoc phi, héi phi, chi phi tham
QQ;’ gia cac t6 chirc x& hoi nghé nghiep, |GGG 2
(0)

V.V.)

B&o hiém sirc khde cho nhan vién
(mtrc va hinh thiee cao hon so véi qui |GGG 1
dinh cua phap luat)
Co tac dong Phu cip. t p ban (céng doz
tuo’ng déi tét U cap, trog cap co gn cong aoan,
57% dién thoai. xang xe, thiét bi ca nhan ...) NN |



y

Phan phoi - Mirc do ap dung (n=3) (6)

Thach thiee khi trién khai TR

Thiéu hé thong cong cu va hé thong quan
ly phu hop dé trién khai chinh sach

Hiéu qua kho do lwdng

Thiéu sy dong 16ng/hd tro t 1anh dao

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach

Thiéu tinh téng thé cta hé théng chinh
sach

Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam
can ct thwc hién

Loi ich khi trién khai TR

Thu hut va gilr chan nhan tai

Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Gia tang loi thé canh tranh

Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan
SW

Gia tang sw gan két va hiéu suat 1am viéc

Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va
can bang



San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Pac diem DN/TC (n=9) (1)

Quy mé DN/TC Giai doan phat trién cta DN/TC

MNC (Cty tai VN
|a thanh vién
cua MNC)
11%

Tang trwdng

Khoi phuc
34%

33%

Tai cau truc/k

/

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén

200 ti

(Téng) Coéng ty
coO trén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
56%

33%

Trwéng thanh
33%




@

San xuat & kinh doanh hang cdéng nghiép - Pac diem DN/TC (n=9) (2) A

Chién lwoc phat trien ciia DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

tiéu phat trién nguon nhan lwc
Quén 1y c&p trung - | ©

Canh tranh bang chat lwong
uan i san ét |

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

Quan tri doanh nghiép/td chirc _ 3

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

cong nghé thong tin |G 2

Marketing - 1

Canh tranh bang téc do

Quan tri nhan sv - 1

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwéi kénh phan phdi I&n/

B2B: nhiéu hop dong Ién) Cong nghé sinh hoc, hoa duoc [N 1

Khac (néu ban chét chién lwgc va muc
tieu PTNNL twong wng)

Ky thuat co khi [N 1



San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mirc dé ap dung (n=9) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai md hinh TR
Rewards - TR

L Chua trién khai
Bia“n dailt/cdhu tri D& nghe nhung va khéng cé ké
©C xay dung chwa hiéu ro hoach
va ap dung tai_ 290/, 11%
‘ doanh nghiép/to
chire
11%

Tham gia xay Hiéu ré khai
dwng va ap niém nay nhwng
dung tai doanh chwa trién khai
nghiép/tb chirc trong thuwc té
34% 11%
Churng kién thuc
té viéc trién khai
tai doanh
nghiép/tdé chirc D3 trién khai
clia minh mot phan

22% 78%



@

San xuat & kinh doanh hang cong nghiép - Mirc do ap dung (n=9) (2) TR
Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

R4t hiéu qua
44%

56%

Hiéu qué%

\/
Chwa déng b
78%




San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mirc dé ap dung (n=9) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc dap rng cac yéu cau trien khai TR toan
dién
Hoan toan dap

wng duwoc
11%

Chwa dap trng
day du
22%

bap ng duoc
phan nao
67%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

Ap dung céac
chinh sach co

h&u hét cac (lvong, thuwéng,
hinh thirc dai hoa hong...)
ngd 22%
34%
Pang nghién Ap dung mot
clru trién khai vai hinh thirc
chinh sach dai dai ngd phi tai
ngo toan dién chinh
22% 22%

Panh gia hé thong cong nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Chinh sach da
xay dwng dwa
trén di liéu,
nhwng chwa co
hiéu qua cao
11%

Chuwa tb chirc
dwoc dir liéu
khoa hoc
11%

Co dir liéu
nhwng chuwa
biét cach khai
thac dé xay
dwng chinh
sach
22%

Co6 dix liéu,
nhwng thiéu
cong cu va ky
nang dé khai
thac hiéu qua
56%




San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mirc dé ap dung (n=9) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, dién
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)

Lwong/Thuwdng

Cham séc sirc khde & tinh than (Well-
being)

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

Perks (quyén st dung cong cu dung cu va
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

Bao hiém/cham séc strc khde cho thanh
vién gia dinh
Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén’/ hwdng
cO tire, hoac s& hiru co phieu)

I 9
I 9
I 6
I 5

Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi _ 4

Chinh sach can bang céng viéc va cudc
song

Chwong trinh ho tro tam ly

Chuwa c6 yéu té nao . 1




San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mtrc dé ap dung (n=9) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR Piém can cai thién trong chinh sach TR

chi sé hailong nhan vien [N ¢ Luong/Thuéng [ 5

Quyén dU’C_)’C tham gla dao tao & du ||Ch _ 5
Ty 1& gitv chan nhan vien || mi&n phi hosc du lich kém thuc hién...

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan |GG 4

ROI clia céc chwong trinh phic loi [ 1

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwoc gite va phat trien nhan lwc thuoc
nhém nang lwc c6t 16i tai DN/TC

C6 tac dong rat

nho
13%

Tac dong rat

tt, giup trién

khai hiéu qua
37%

Co tac dong
twong doi tot
50%

Cham séc strc khde & tinh than (weII- _ 4
being)
nguyén vong ca nhan
In-kinds’(hoc phl', hoi phl',‘Chi phll tham _ 4
gia cac t6 chirc xa hdi nghé nghiép, v.v.)
ESOP ghOéC dU’Q’C chia |O’I n’huén,/ _ 3
hwdng co tire, hoac s& hiru co phieu)
Phu cép, tro cap co ban (céng doan, . -

dién thoai, xang xe, thiét bj ca nhan ...)

Perks (quyén st* dung c6ng cu dung cu
va phurong tian di chuyén, lam viec... IR 2

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh I -

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc I
va hinh thirc cao hon so vaoi qui dinh...



San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mirc dé ap dung (n=9) (6)

Thach thiee khi trién khai TR

Thiéu tinh téng thé clia hé théng chinh
sach

Thiéu ngudn Iwc tai chinh/chi phi cao

Thiéu cdng cu hoach dinh doanh nghiép
tong thé
Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam
can cu thwc hién

Hiéu qua kho do lwdng

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach
Sw canh tranh (Tt dbi tha va, hoac thi
trwdng lao déng)

Thiéu hé théng cong cu va hé théng quan
ly phu hop dé trien khai chinh sach

Thiéu nhan lwc c6 kién thire va ky nang

chuyén mon phu hop
Thiéu sw nhéat quan clia cap trung véi 1anh
dao

Thiéu sw ddng l6ng/hd tro tr 1anh dao

Thiéu thdng tin va chién lwoc trién khai

Gip’i han sw linh hoat ([(hé khan trong viéc
diéu chinh theo thay doi cua méi trwong...

R — A

Loi ich khi trién khai TR

Thu hut va gilr chan nhan tai

Gia tang loi thé canh tranh

Gia tang sw gan két va hiéu suat 1am viéc

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan
SW

Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung

Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va
can bang



Xay dwng, dau tw- Pac diem DN/TC (n=7) (1)

Quy mo DN/TC Giai doan phat trien cua DN/TC
MNC (Cty tai VN
la thanh vién
cua MNC) Tai cu trac/
15% Khoi phuc
29%

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén
200 ti
14%

Tang trwdng
43%

(Téng) Coéng ty
co trén 7 bb
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
57%

e
Trwdng thanh
28%




Xay dwng, dau tw - Pac diem DN/TC (n=7) (2)

Chién Iwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Canh tranh bang chat lwong

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

Canh tranh bang téc do

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phdi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

(0))

I -

@

HR_A

Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

Ky thuat xay dwng
Quan tri doanh nghiép/td chirc
Quan ly cap trung
Quan ly san xuét
Ky thuat co khi
Quan ly chuyén nganh (néu rd, vi du
Quan ly dw an xay dwng, Quan ly dw an
CNTT)

Quan tri nhan sv

Tai chinh dau tw

—



Xay dwng, dau tw - Mrc dd ap dung (n=7) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total
Rewards - TR

Tham gia xay
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/td chirc
14%

ba nghe nhung
chwa hiéu ro
15%

Churng kién thuc
té viéc trién khai
tai doanh
nghiép/td chirc
ctia minh
14%

Hién trang trién khai mé hinh TR

Chuwa trién khai
nhwng co ké
hoach
43%

Hiéu ré khai
niém nay nhwng
chwa trién khai

trong thuwc té
57%

P43 trién khai
mot phan
57%




@

Xay dwng, dau tw - Mrc dd ap dung (n=7) (2) A

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

Hiéu qua it
14%

R4t hiéu qua
43%

Hiéu qua
43%

Chwa déng bd
100%




Xay dwng, dau tw - Mdrc doé ap dung (n=7) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai Panh gia hé thong céng nghé va div liéu nhan sw
trong viéc dap rng cac yéu cau trien khai TR toan (HRIS) cta doanh nghiép hién tai dé ho troo TR
dién
Chua dap tng Chuwa t6 chire
day du dwoc di lisu
14% khoa hoc
25%

Dap wng dueoc

phan nao
72% Co dir lieu,
nhwng thiéu
Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR cong cu va ky
n nang dée khai
@ang nghién ctru thac hiéu qua
trien khai chinh sach 50%

dai ng6 toan dién
14%

, Ap dung cac
Ap dung mot chinh sach co C6 dir lieu
vai hinh thirc ban v& dai ngd nhwng chua
déai ngo phi tai (Ilwong, biét cach khai
chinh thudng, hoa thac dé xay
29% hong...) dwng chinh
57% '~ sach
25%




Xay dwng, dau tw - Mdrc do ap dung (n=7) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Lwong/Thwdng
B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, dién
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

Cham séc sirc khde & tinh than (Well-
being)

Perks (quyén st dung cong cu dung cu va
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén,/ hwdng
cO trc, hoac s& hiru coO phiéu)

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

— 7
I 6
[
I 3

Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC

Chwong trinh strc khée va thé duc

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Chinh sach can bang céng viéc va cudc
song

Chuwa c6 yéu té nao




Xay dwng, dau tw - Mdrc dé ap dung (n=7) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi s6 hai long nhan vien |

Ty 16 gite chan nhan vien - | +
Ty 16 hoan thanh muyc tiéu ca nhan [ 1

ROI clia céac chwong trinh phic loi [ 1

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwoc gite va phat trien nhan lwc thuoc
nhém nang lwc c6t 16i tai DN/TC

Tac dong rat
tot, gitp trién
khai hiéu qua
29%

Co tac dpng
twong doi tot
1%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Ché d6 lam viéc linh hoat coé tinh dén
nguyén vong ca nhan

Lwong/Thuwdng

___________k

Cham séc strc khée & tinh than (well- _ ;
being)

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, _ 5
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)

Béo hiém strc khée cho nhan vién (mic
va hinh thire cao hon so voi qui dinh - [ 1
cua phap luat)

Quy;én dwoc tham gia dao tao & du lich
mi&n phi hoac du lich kem thuc hien [ 1
cbng viéc (M.I.C.E)

Perks (quyén st* dung c6ng cu dung cu
va phuong tién di chuyén, lam viéc dat
tién hon so v&i cac vi tri khac cua...

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh

I



Xay dwng, dau tw - Mdrc dé ap dung (n=7) (6)

Thach thiee khi trién khai TR

Thiéu ngudn Iwc tai chinh/chi phi cao

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach

Thiéu cac muc tiéu chién lwgc NNL lam
can cu thwc hién

Thiéu sw nhéat quan clia cap trung véi 1anh
dao

Thiéu tinh tdng thé cta hé thong chinh
sach

Thiéu nhan lwc c6 kién thire va ky nang
chuyén mon phu hop

Hiéu qua kho do lwdng

Thiéu cong cu hoach dinh doanh nghiép
tong thé

Thiéu hé thong cong cu va hé thong quan
ly phu hop dé trien khai chinh sach

Thiéu sw ddng l6ng/hd tro tr 1anh dao

N o
-k

Loi ich khi trién khai TR

Gia tang loi thé canh tranh

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va
can bang




Logistics - Pac diem DN/TC (n=3) (1)

Quy mé DN/TC

MNC (Cty tai VN

|a thanh vién
cua MNC)
33%

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén
200 ti
67%

Giai doan phat trién ctia DN/TC

/

Tang trwdng
33%

Trwdng thanh
67%




Logistics - Pac diem DN/TC (n=3) (2)

Chién Iwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Canh tranh bang chi phi, va chi phi nhan . s

Canh tranh bang chat lwong

Ban hang (General sales)

Canh tranh bang téc do

Canh tranh bang quy mé kinh doanh Quan tri doanh nghiép/t6 chirc

(B2C: mang lwdi kénh phan phi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)




Logistics - Mwrc do ap dung (n=3) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai mé hinh TR
Rewards - TR

Dan dat/cha tri
viéc xay dwng
va ap dung tai
doanh nghiép/td
chirc
33%

Tham gia xay
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/tb chirc

67%

P43 trién khai
mot phan
100%




@

Logistics - Mlrc do ap dung (n=3) (2) TR

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

Hiéu qua
33%

L

R4t hiéu qua
67%

T

Chwa déng bd
100%




Logistics - Mirc do ap dung (n=3) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc dap rng cac yéu cau trien khai TR toan
dién

bap ing duoc
phan nao
100%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR
Pang nghién
ctru trién khai
chinh sach dai
ngo toan dién

33%

Ap dung mét
vai hinh thirc
dai ng6 phi tai
chinh
67%

Panh gia hé thong cong nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Chuwa t6 chirc
dwoc dir liéu
khoa hoc
33%

Co dir liéu,
nhwng thiéu
cong cu va ky
nang dé khai
thac hiéu qua

67%




@

Logistics - Mwrc do ap dung (n=3) (4) T

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

il F
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)
Chwong trinh strc khée va thé duc _ 3
Luong/Thusng I :
B&o hiém sirc khde cho nhan vién (murc _ 2
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...
Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich _ 5
mién phi hoac du lich kem thwc hién...
: Chinh sach can bang céng viéc va cudc
Perks (quyén str dung cbng cu dung cu va | P g VIS ' -
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...
Bao hiém/chém soc stre khée cho thanh _ 2
vién gia dinh

In-kinds (hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
¢4 b chiro xa hoi nghé nghiép, v.v) NN |

Ché g lam vigg linh hoat c6 tinh dén Co hoi tham gia cac hoat déng xa hai
nguyén vong ca nhan I : g At dong .

ESOP (hoac dwoc chia lgi nhuan/ hwéng
co tlre, hodc s& hiru cb phiéu) ______ I




Logistics - Mirc do ap dung (n=3) (5)
Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi s6 hai ldng nhan vién
Ty 1é gilr chan nhan vién

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan

N

Nhan dinh vé tac dong cta TR t&i hiéu qua trién
khai chién lwoc gitr va phat trién nhan lwc thudc
nhém nang lwc cot 16i tai DN/TC

Tac dong rat
tot, giup trién
khai hiéu qua

34%

Cé tac dong rat
nho
33%

Vd

Co tac dong
twong doi tot
33%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Cham soc sirc khée & tinh than (well-
being)

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thwc hién...

Perks (quyén s dung cong cu dung cu
va phwong tién di chuyén, lam viéc...

Ché d6 lam viéc linh hoat coé tinh dén
nguyén vong ca nhan

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vaoi qui dinh...
Lwong/Thuwdng

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan,
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)

ESOP ghoéc dwoc chia loi n,huén,/
hwdng co tire, hoac s& hiru co phieu)

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh

In-kinds’(hoc phi, hoi phi, chi phi tham
gia cac t6 chirc xa hdi nghé nghiép, v.v.)




Logistics - Mwrc do ap dung (n=3) (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu ngudn lurc tai chinh/chi phi cao - |RNEEREGNGEGEEEE :

Thu hut va gilr chan nhan tai

Thiéu cac muc tiéu chién lwgc NNL lam _ 5
can ct thwc hién

Gia tang loi thé canh tranh
Hiéu qua kho do ludng

Gia tdng sw gan két va hiéu suat 1am viéc

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

-1

Thiéu tinh téng thé ctia hé théng chinh
sach

Thiéu cong cu hoach dinh doanh nghiép - ’
tong thé




Cdéng nghé, giai phap - Pac diém DN/TC (n=15) (1)

Quy mo DN/TC Giai doan phat trien cua DN/TC
- o Local NGO
Céng ty c& nho 7% L Kh&i nghiép
(dwdi 50 nhan L/— Tai cau truc/ 14%
vién va/hoac Khoi phuc =
doanh thu duw&i 13%

50 ti)
7%

MNC (Cty tai VN

Cong ty cd vira
(co duwdi 7 bd
phan, 100-200

nhan vién
va/hoac doanh

thu dwéi 50-100

ti)
29%

la thanh vién

cua MNC)
21% Trwdng thanh

13%

(Téng) CdNng ty
coO trén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan ~
vién / doanh thu Tang truwdng

100-200 ti 60%
36%




@

Cdng nghé, giai phap - Pac diém DN/TC (n=15) (2) A

Chién lwoc phat trien ciia DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

tiéu phat trién nguon nhan lwc
cong gt thong i

Canh tranh bang chat lwong

(o)

Quan tri doanh nghiép/td chirc - 2

Quan ly chuyén nganh (néu ro, vi du
Quan ly dw an xay dwng, Quan ly dw an - 2
CNTT)

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

Quan ly cap trung . 1

Canh tranh bang téc do
Quan tri nhan sv . 1

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phadi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

Cdng nghé sinh hoc, hdéa dwgc . 1

Quan ly san xuét . 1

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

-

Marketing . 1



" D=

Cong nghe, giai phap - Mrc do ap dung (n=15) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai mé hinh TR
Rewards - TR

Pa trién khai
toan phan
13%

Da nghe nhwng
chuwa hiéu rd Chuwa trién khai
6% va khéng cé ké
hoach
20%

Dan dat/chu tri
viéc xay dwng
va ap dung tai
doanh nghiép/td
chirc
27%

Chuwa trién khai
nhwng co ké

hoach
Tham gia xay 13%
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/tb chirc Hiéu ré khai
7% niém nay nhwng
- chwa trién khai
Ching kién thuﬁc\f trong thuc té
té viéc trién khai 53% —
tai doanh Pa trién khai
nghiép/té chirc mét phan
cua minh 54%
7%




@

Cong nghé, giai phap - Mirc do ap dung (n=15) (2) o

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

Khéng dong bd
7%

R4t hiéu qua
47%

53%

Hiéu qué%

Chwa déng bd
73%




| I

Cong nghé, giai phap - Mirc do ap dung (n=15) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc dap rng cac yéu cau trien khai TR toan

dién
Chua dap ung Hoan toan dap
day du trng duwoc
20% 13%

Panh gia hé thong cong nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

ngo
27%

Dang nghién
ctru trién khai
chinh sach dai
ngo toan dién
20%

ba ap dung
hau hét cac
hinh thirc dai

thac rat hiéu

DPap rng duoc qua dé x’éy
phan nao dwng chinh
67% sach

20%

Ap dung céc chinh

sach co ban vé dai

ngd (lwong, thwéng,

hoa hong...)
33%

Ap dung mét
vai hinh thirc
dai ng6 phi tai
chinh
20%

Co6 dix liéu,
nhwng thiéu
cdng cu va Ky
nang dé khai
thac hiéu qua

53%

Chinh sach da xay |  cnwatochuc Co di liéu
R4 dwoc di¥ liéu
dwng dwa trén dir liéu, nhwng chuwa
A khoa hoc Y .
nhwng chwa c6 hiéu o biét cach khai
> 7 A) ’ R ~
qua cao thac dé xay
7% dwng chinh
D liéu t6 chirc sach
khoa hoc, khai 13%




" D=

Cong nghé, giai phap - Mdrc do ap dung (n=15) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Lwong/Thwdng
Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, dién
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

Cham soc sirc khde & tinh than (Well-
being)

Bao hiém/cham séc strc khde cho thanh
vién gia dinh

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich

mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén,/ hwdng
cO trc, hoac s& hiru coO phiéu)

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

Perks (quyén st dung céng cu dung cu va
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

R 15

Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC

Chwong trinh strc khde va thé duc

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Chinh sach can bang céng viéc va cudc
song

Chwong trinh ho tro tam ly

Chuwa c6 yéu té nao

12



Coéng nghé, giai phap - Mirc do ap dung (n=15) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi s6 hai long nhan vien | 4

Ty 16 gite chan nhan vien - | 1
Ty 16 hoan thanh muyc tiéu ca nhan | 6

ROI clia céac chwong trinh phic loi [ 3

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwoc gite va phat trien nhan lwc thuoc
nhém nang lwc c6t 16i tai DN/TC

Tac dong rat

tot, giup trién

khai hiéu qua
50%

Co tac dong
twong doi tot
50%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Lvong/Thudng [ ©
Ché d6 lam viéc linh hoat coé tinh dén 8
nguyén vong ca nhan _
Cham séc strc khée & tinh than (well- T

being)
In-kinds (hoc phi, hoi phi, chi phi tham
gia cac to chirc xa hdi nghé nghiép, v.v.)

ESOP (hOéC dU’Q’C chia |O’I nhuén/ _ 5

hwéng cb tire, hodc s& hiru cb phiéu)
Phu cap, trg cap co ban (cong doan, I -
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)

Bao hlém strc khde cho nhan vién (ml]’C _ 4

va hinh thirc cao hon so vaoi qui dinh...

Bao hiém/cham sdc strc khde cho thanh I
vién gia dinh
Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hodc du lich kém thwe hién... _ 3

Perks (quyén st* dung c6ng cu dung cu
va phurong tian di chuyan, lam viec... N 2




Cong nghé, giai phap - Mirc do6 ap dung (n=15) (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu nguodn Iwc tai chinh/chi phi cao  INIIEIGGGEGEEENEENNNNNNE S

Thiéu tinh téng thé ctia hé théng chinh G Thu hat va gitr chan nhan tai
sach

12

Thiéu sw dong l16ng/hd tro tr 1anh dao NG 5
Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam S

can cu thwc hién
Thiéu nhan Iwc ¢ kién thirc va ky nang p———
chuyén mon phu hop

Hiéu qua kho do lvong [INNIENEGEGE 3

Thiéu céng cu hoach dinh doanh nghiép —
tong thé
Thiéu hé théng cong cu va hé théng quan —
ly phu hop dé trien khai chinh sach
Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh I 3
sach

Thiéu théng tin va chién lvoc trién khai |G 2

Gia tdng sw gan két va hiéu suat 1am viéc 11

Gia tang loi thé canh tranh

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Sw canh tranh (Tt dbi tha va, hoac thi
trwdng lao déng) B 2

Gidi h linh h dtaOKh' khan t i6 tuyén dung
i&i han s linh hoat (Khé khan trong viéc .

diéu chinh theo thay déi ciia méi truwdng...



Cac linh vwe khac - Dac diém DN/TC (n=27) (1)

Quy mé DN/TC Giai doan phat trién cta DN/TC
Kh&i nghiép
4%

Céng ty c& nho

Tai cau truc/

(dwéi 50 nhan :
vign va/hodc MNC (Cty tai VN Khoi phuc
doanh thu du6i la thanh vien 20%
Cong ty c& vura 50 1) cua MNC) —
(c6 dui 7 bo 4%

8%

phan, 100-200
nhan vién
va/hoac doanh
thu dwdi 50-100
ti)
23%

Tang trwdng

37%

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén

(Téng) Coéng ty .

co trén 7 bo 20((), t

ohan va/hosc 31% N
trén 200 nhan Trwdng thanh

vién / doanh thu
100-200 ti
23%

37%




@

Cac linh vwe khac - Pac diém DN/TC (n=27) (2) A

Chién Iwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh
tiéu phat trien nguén nhan lwc
Quan ly cap trung  INIEIEGG 10

Canh tranh bang chat lwong

Ban hang (General sales) |IININGgQNNE 6

Quén ly san xuat GG 6

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

11 Quan tri doanh nghiép/td chirc  [INEGTTGEGGG 6

Quan tri nhan sy GG 4

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

Tai chinh dau tv | 4
Marketing | NN 3

Canh tranh bang téc do

Ky thuat co khi |G 3

C6ng nghé thong tin - NG 3

Quan ly chuyén nganh (néu rd, vi du
Quan ly dw an xay dwng, Quan ly dw én...- 2

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phdi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

. . Ccong nghé thwe pham [l 1
Khac (néu ban chéat chién lwoc va muc 9ng P

tieu PTNNL twong wng)

Ky thuat xay dung [ 1



@

Cac linh vwc khac - Mwrc do ap dung (n=27) (1) T

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai mé hinh TR
Rewards - TR

Chuwa trién khai

Dan dat/chu tri D& nghe nhung Hiéu rd khai nhung cé ké ’
viéc xay dung chwa hieuré = niém nay nhung hoach Da trién khai
va ap dung tai 7% chwa trién khai 1% toan phan
doanh nghiép/tb tron% 1tt)1/uc te 26%
0

churc
15%

Tham gia xay Churng kién thyc

dwng va ap té viéc trién khai
dung tai doanh tai dognh
nghiép/td chirc nghiép/to chirc
37% clla minh
30%

P43 trién khai
mot phan
63%



Cac linh vwc khac - Mwrc do ap dung (n=27) (2)

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai

Rt dong bo
11%

Chwa déng bd
41%

Péng bd
48%

@

Panh gia hiéu qua cua TR trong viéc nang cao canh
tranh doanh nghiép
Hiéu qua it
7%

R4t hiéu qua
37%

Hiéu qua
56%

HR_A



Cac linh vwc khac - Mwec do ap dung (n=27) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc dap rng cac yéu cau trien khai TR toan

dién
Chuwa dap rng day du Hoan toan dap
11% ng duoc
30%

bap wng dwoc
phan nao
59%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

Ap dung céc chinh séach

P4 ap dung co ban vé dai ngd (lvong,
hau hét cac thuwong, hooa hong...)
hinh thirc dai 30%
ngo
44%
Pang nghién Ap dung mot
ctru trién khai vai hinh thirc
chinh sach dai dai ngd phi tai

ng6 toan dién
11%

chinh
15%

Panh gia hé thong cong nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Chuwa to chirc

Chinh sach dwoc dir liéu
duwoc xay dwng khoa hoc
va ap dung 11%

hiéu qua nho
khai thac dir
liéu tot Co6 dir liéu
19% nhwng chuwa
Chinh sach da biét’ cach khai
xay dwng dwa thac dé xay
trén di¥ liéu, dl_fng, chinh
nhwng chwa co sach

0]
hiéu qua cao 19%

7%

D{r liéu té chire
khoa hgc, khai
thac rat hiéu

qué dé xay

dwng chinh
sach C6 di liéu,
1% nhwng thiéu

cong cu va ky

nang dé khai

thac hiéu qua
33%



Cac linh vwc khac - Mirc do ap dung (n=27) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Lwong/Thwdng
Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, dién
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

Bao hiém/cham séc strc khde cho thanh
vién gia dinh
Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

Cham séc sirc khde & tinh than (Well-
being)

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén’/ hwdng
cO tire, hoac s& hiru co phieu)

Perks (quyén st dung céng cu dung cu va
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC

15

Chwong trinh strc khde va thé duc

Chinh sach can bang céng viéc va cudc
song

-
w

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Chuwa c6 yéu té nao

Chwong trinh hé tro tam ly - 4



Cac linh vwc khac - Mwec do ap dung (n=27) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR Piém can cai thién trong chinh sach TR

s i o Cham séc strc khée & tinh than (well-
Chi s6 hai long nhan vien | being) I — 15

Ché dd lam viéc linh hoat c6 tinh dén I 2
Ty 1& gitv chan nhan vien | 13 nguyén vong ca nhan

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan || 10

ROI clia céac chwong trinh phic lgi [ 1

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwoc gite va phat trien nhan lwc thuoc
nhém nang lwc c6t 16i tai DN/TC

Hau nhw chwa c6 tac dong gi ,

7% Tac déng rat
tot, giup trién
khai hiéu qua

Co tac dong rat 41%

nho
11%

Co tac d;fmg
twong daoi tot
41%

Luong/Theong NN 6

Perks (quyén st* dung c6ng cu dung cu
va phurong tien di chuyén, lam viec... T 5

B&o hiém/cham séc strc khde cho thanh

vién gia dinh _ >
B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vaoi qui dinh... I 4

ESOP (hoac dwoc chia lgi nhuan/
hwéng cb tire, hodc s& hivru cb phiéu) I 4

In-kinds (hoc phi, hoi phi, chi phi tham
gia cac tB chirc xa hoi nghé nghiep, v.v,) I 4

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hodc du lich kém thwe hién... _ 4

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, P
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)



Cac linh vwc khac - Mwec do ap dung (n=27) (6)

Thach thirc khi trien khai TR Loi ich khi trién khai TR
Thiéu nguodn lwc tai chinh/chi phi cao GG 1 7 S o
Thu hut va gilr chan nhan tai _ 20
Hiéu qua kho do lvong I 14
Sw canh tranh (T d6i tha va, hoac thi.. I 3 Gia tang su g&n két va hiéu suét lam viéc _ 18
Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam. . I S
Thidu s ddng long/hd tro tir 1nh dao G S Gai thign dong luc lam viéc cho nhan su | N 13

Thiéu tinh téng thé ctia hé thdng chinh.. I 6

Gia tang loi thé canh tranh _ 12

Khé khan trong viéc ca nhan héa chinh.. I 5

Thiéu hé thong cong cu va hé thong. . I 3 Tao ra mai trwdng Iém viéc tich cwc va _ 11
A . a4 . can bang
Thiéu sy nhat quan cua cap trung voi.. N 3
Gi&i han sw linh hoat (Kho khan trong.. NI 2 Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan K
510

Thiéu théng tin va chién lwoc trién khai 1l 1

. Tang tinh linh hoat trong viéc quan ly
Thiéu céng cu hoach dinh doanh nghiép.. Il 1 J nhan suw J y . 2

Thiéu nhan lwc cé kién thire va kj nang.. Il 1 o . ‘
Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha . 5

Chwa dam bao tinh cong bang va minh.. 1l 1 tuyén dung



Phan tich theo Iinh vwc hoat ddng trén cac DN da trién khai mé hinh TR ¢cé tham gia khao sat

PHU LUC 2



Thwong mai dich vu - Pac diém DN/TC da trien khai (n=10) (1)

Cong ty ¢ nho Quy mé DN/TC Giai doan phat trién ciia DN/TC
(dwéi 50 nhan :
vién va/hoac o Tang trwéng
doanh thu duoi Tai cau trac/ 10%
o
20% =2

Cong ty cd vira
(co duwéi 7 bb
phan, 100-200

nhan vién
va/hoac doanh

thu dwéi 50-100

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén

£) 200 i
10% 50%
(Téng) Coéng ty
co trén 7 bd

phan va/hoac
trén 200 nhan

vién / doanh thu - .
100-200 ti Trwdng thanh

20% 70%




@

Thwong mai dich vu - Pac diém DN/TC da trien khai (n=10) (2) A

Chién lwoc phat trien ciia DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

tiéu phat trien nguon nhan lwc
Quan Iy cap trung [ 7
Canh tranh bang chat lwong

Ban hang (General sales) | NN 4

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

Quan tri doanh nghiép/té chiec  [|[EEEENEGEE 4
varketing I -

Canh tranh bang téc do

Quan trinhan sv |G 4
Canh tranh bang quy mé kinh doanh Quan ly chuyén nganh (néu rd, vi du

(B2C: mang Ig’?i kénh Qhén phéi lon/ Quan Iy dw an xay dwng, Quan Iy dw an _ 3
B2B: nhiéu hgp dong lon) CNTT)

cong nghé thong tin - |G 2

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

Tai chinh dau tv |G 2

Khac (néu ban chét chién lwgc va muc
tieu PTNNL twong wng)

Coéng nghé sinh hoc, héa duoc [ 1



Thwong mai dich vu - Mirc d6 ap dung da trien

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total
Rewards - TR

Pa nghe nhwng
Dan dat/chu tri chwa hiéu rd
viéc xay dwng 10%
va ap dung tai
doanh nghiép/td

’ Hiéu rd khai
chliﬁc niém nay nhwng
30% chwa trién khai

trong thuwc té
10%

Chirng kién thuc
té viéc trién khai

A tai doanh
Tham gia xay 2l doanh
dwng va ap ngfélgg/rtrc])‘lﬁrr:uc
dung tai ’doanh 200
nghiép/td chirc o

20%

P4 trien khai
mot phan
70%

khai (n=10) (1)

Hién trang trién khai md hinh TR

Pa trién khai
toan phan
30%



@

Thwong mai dich vu - Mirc dd ap dung da trien khai (n=10) (2) A

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai

R4t dong bo
20%

Chwa déng bd
40%

40%

Panh gia hiéu qua cua TR trong viéc nang cao canh
tranh doanh nghiép

Hiéu qua it
10%

R4t hiéu qua
40%

Hiéu qua
50%



Thwong mai dich vu - Mirc dd ap dung da trién khai (n=10) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc dap rng cac yéu cau trieén khai TR toan

dién
Chwa dap wng
day du
0
20% Hoan toan dap
ng duwoc
40%

bap wng dwoc
phan nao
40%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

Ap dung céc chinh sach co
ban vé déi ngd (lwong,
thwéng, hoa hong...)

10%
Da ap dung
hau hét cac
hinh rt]g%c dai Ap dung moét
50% vai hinh thirc
dai ng6 phi tai
chinh
40%

@

Panh gia hé thong céng nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

Chinh sach
dwoc xay dwng o
a3 ' Chuwa t6 chirc
va ap dung et
hiéu qua nho dul;%’c dlrj; liéu
khai thac div gao ocC
liéu tot 0%
20%

Co6 dir liéu

nhwng chuwa
biét cach khai
thac dé xay
dwng chinh
Chinh sach da sach
xay dwng dwa S 20%
ten Ao liew Co dir liey,
nhwng chwa co6 rlhu’ng thl‘eu~
hiéu qua cao cong cu va ky
30% nang dé khai

thac hiéu qua
10%

HR_A



Thwong mai dich vu - Mirc dd ap dung da trien khai (n=10) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét
phan cua TR

Lwong/Thwdng
Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, dién
thoai, xang xe, thiét bi ca nhan...)

In-kinds,(hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

Cham soc sirc khde & tinh than (Well-
being)

Perks (quyén st dung cong cu dung cu va
phwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén’/ hwdng
cO tire, hoac s& hiru co phieu)

R 10
R 10
I 6
I 5

Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC

Chinh sach can bang céng viéc va cudc
song

Chwong trinh strc khée va thé duc

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Chwong trinh ho tro tam ly

Chuwa c6 yéu té nao

(0))

]



Thwong mai dich vu - Mirc d6 ap dung da trien khai (n=10) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi 56 hai long nhan vien | -

Ty 16 gir chan nhan vien |
Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan |G 4
ROI cla cac chwong trinh phac loi [ RGN 3

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwoc gile va phat trien nhan lwc thuoc
nhém nang lwc co6t 16i tai DN/TC

Tac dong rat

tt, giup trién

khai hiéu qua
40%

Co tac dong

twong doi tot
60%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

rong o6 trre. hose 55 fira 06 pricy) N 5

hwéng cb tire, hodc s& hivru cb phiéu)
Bao hlém strc khde cho nhan vién (mwc _ 4
va hinh thirc cao hon so voi qui dinh...
Cham séc strc khde & tinh than (We”- _ 4
being)
Lvong/Thuéng I 3
Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich _ 3
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...
Phu cép, tro cp co ban (céng doan, B 2

dién thoai, xang xe, thiét bj ca nhan ...)

Perks (quyén s* dung cng cu dung cu
va phurong tian di chuyén, lam viec... TR 2

Bao hiém/cham sdc strc khde cho thanh
vién gia dinh B

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan - 1

In-kinds (hoc phi, hoi phi, chi phi tham
gia cac tB chirc xa hoi nghé nghiép, v.v.) M |

@




Thwong mai dich vu - Mirc dd ap dung da trién khai (n=10) (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu nguodn Iwc tai chinh/chi phi cao  INIIEIEIGGEGEGEGEEEEENNNN £

o Thu hut va gitv chan nhan tai - [ RGN :
Sw canh tranh (T doi thu va, hoac thi

: . e 4
trwdng lao déng)
Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam I——
can ¢ thuc hién Cai thien dong luc lam viec cho nhan sv [ RGN
Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh I 3
sach
Thiéu cdng cu hoach dinh doanh nghiép —— o o
tong thé Gia tang lgi thé canh tranh _ 4
Hiéu qua khé do lvong NG
Thiéu sw nhat quéndcﬂa cap trung véi lanh —— Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan _ 4
ao sw

Gip’i han sw linh hoat ([(hé khan trong viéc I 2
dieu chinh theo thay doi cua méi trwdng... S )
) ) ) Gia tang sw gan két va hiéu suat lam
Thiéu théng tin va chién lwoc trién khai [ IINEGININIGTGTGNGEGEGN 2 viéc

Thiéu hé théng céng cu va hé théng quan ——

ly phu hop dé trien khai chinh sach Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va

Thiéu sy dong 16ng/hd tro tr 1anh dao I 1 can bang

w

Thiéu nhan lwc c6 kién thire va ky nang
PO : I
, chuyen mon phu hO’R Cai thién hinh anh va thuwong hiéu nha
Thiéu tinh tong thé cua hé thong chinh tuyén dung
s4ch I

—_—



Phan phoi - Pac diém DN/TC da trie

Cong ty cd vira
(co dudi 7 bd
phan, 100-200

nhan vién
va/hoac doanh

ti)
33%

thu duwdi 50-100

Quy mé DN/TC

(Téng) Coéng ty
coOtrén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
33%

Tap doan da
nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén
200 ti
34%

n khai (n=2) (1)

Tai cau trac/
Khoi phuc
33%

;

Giai doan phat trién ctia DN/TC

Trwéng thanh
33%

/

Tang trwdng

34%




Phan phoi - Dac diém DN/TC da trién khai (n=2) (2)

Chién Iwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Canh tranh bang chat lwong

Canh tranh bang toc do

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phadi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

N

Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

Ban hang (General sales)

Marketing

Cbng nghé théng tin




) &

Phan phoi - Mirc dd ap dung da trién khai (n=2) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai mé hinh TR
Rewards - TR

Tham gia xay Chuwa trién khai ]
dwng va ap - nhwng co ké Da trién khai
dung tai doanh ba nghe nhung hoach toan phan
nghiép/td chirc Ch“’%i‘;/eu 6 33% 34%
33% 0

Hiéu ré khai
niém nay nhuwng
chwa trién khai

trong thuwc té
33%

P43 trién khai
mot phan
33%




@

Phan phoi - Mirc dd ap dung da trién khai (n=2) (2) A

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

R4t hiéu qua
33%

J

A . Hiéu qua
Chuwa dong bo 67%

100%

F




Phan phoi - Mirc dé ap dung da trién khai (n=2) (3)

Kha nang tai chinh cuia doanh nghiép hién tai Panh gia hé thong cong nghé va div lieu nhan sw
trong viéc dap trng cac yéu cau trien khai TR (HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR
toan dién

Chuwa dap trng
day du
33%

Chinh sach da
xay dwng dwa
trén di liéu,
nhwng chwa co
hiéu qua cao

Hoan toan dap 33%

ng duwoc
67%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

Ap dung céac
chinh sach co
ban vé dai ngd

thu(:gr?,gngr;oa Chuwa t6 chire
héng’ ) dwoc dir liéu
% khoa hoc
= 67%
Pa ap dung
hau hét cac

hinh thirc dai
ngo
67%



Phan phoi - Mtrc dd ap dung da trien khai (n=2) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

o e it b oot " N 3 Chinh sdch can bing cong viec va cudc

thoai, xang xe, thiét bj ca nhan...) séng

Luong/Thudng [ 3
Quy‘én dU’Q’C tham gla dao tao & du IlCh _ 3 X
Chuwong trinh strc khée va thé duc

mién phi ho&c du lich kém thwe hién...

Bao hlém sirc khoe cho nhan vién (mL’J’C _ 2

va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

In-kinds (hOC ph|’, hél ph|’, chi phl’ tham gla _ 2

cac to chirc xa hoi nghé nghiép, v.v.) Co hoi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén I 2

nguyén vong ca nhan

Perks (quyén st dung cong cu dung cu va I 2
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién... Chuong trinh hé tro tam Iy

Cham soc sirc khde & tinh than (Well-
being) I

Bao hiém/cham sdc strc khde cho thanh
vién gia dinh e o
Chwa co yéu t6 nao

ESOP (hoac dwoc chia lgi nhuan/ hwéng
co tlre, hodc s& hiru cb phiéu) I




Phan phoi - Mirc dé ap dung da trién khai (n=2) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi s6 hai ldng nhan vién

Ty 1é gilr chdn nhan vién

w

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwgre gitr va phat trien nhan lyc thugc
nhém nang lwc c6t 16i tai DN/TC

Co tac dong rat
nho
33%

Co tac dpng
twong doi tot
67%

Piém can cai thién trong chinh sach TR
Cham séc strc khée & tinh than (well- _ ;
being)
Luong/Thuong [ 2

ESOP (hoac dwgc chia lgi nhuan/
hwdéng co tire, hoac s& hiru co phiéu)
Perks (quyén sr dung cdng cu dung

cu va phuwong tién di chuyén, lam viéc | NERGGGEGEGEE 2

dat tién hon so v&i cac vi tri khac. ..

Bao hiém/cham soéc strc khde cho _ 5
thanh vién gia dinh

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén _ 5
nguyén vong ca nhan

In-kinds (hoc phi, héi phi, chi phi tham

gia cac t& chirc xa hoi nghé nghiep, |GGG 2

V.V.)

Bao hiém sirc khde cho nhan vién

(mcrc va hinh thire cao hon so voi qui _ 1
dinh cua phap luat)

Phu cép, tro’ cAp co ban (céng doan,
dién thoai. xang xe, thiét bi ca nhan ...) NN |




y

Phan phoi - Mirc do ap dung da tri

Thach thiee khi trién khai TR

Thiéu hé thong cong cu va hé thong quan
ly phu hop dé trién khai chinh sach

Hiéu qua kho do lwdng

Thiéu sy dong 16ng/hd tro t 1anh dao

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach

Thiéu tinh téng thé cta hé théng chinh
sach

Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam
can ct thwc hién

én khai (n=2) (6)

Loi ich khi trién khai TR

Thu hut va gilr chan nhan tai

Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Gia tang loi thé canh tranh

Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan
SW

Gia tang sw gan két va hiéu suat 1am viéc

Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va
can bang



@

San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Pac diém DN/TC da trién khai (n=8) (1)

Quy mé DN/TC Giai doan phat trién cia DN/TC

MNC (Cty tai VN
la thanh vién
cua MNC)
12%

Tai cau trac/
Khoi phuc
38%

Tang trwdng
37%

(Téng) Coéng ty
coO trén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
50%

Tap doan da

nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén
200 ti
38%

—

Trwdng thanh
25%




San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Pac diém DN/TC da trién khai (n=8) (2)

Chién lwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Quan ly cép trung

&)

Canh tranh bang chat lwong

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

Quan ly san xuét

Quan tri doanh nghiép/td chirc _ 3

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n
Marketing

Canh tranh bang téc do
Cdng nghé thong tin

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phdi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

Khac (néu ban chét chién lwgc va muc
tieu PTNNL twong wng)

L

L
Cdng nghé sinh hoc, hdéa dwgc - 1

L

Ky thuat co khi



San xuat & kinh doanh hang cong nghiép - Mirc dd ap dung da trién khai (n=8) (1)

Nhan thiec vé khai niém Dai ngo tong the - Total
Rewards - TR
Da nghe nhwng
o chwa hiéu rd
Dan dat/chu tri viéc xay dwng va 12%
ap dung tai doanh nghiép/td chirc
13%

Hiéu ré khai
niém nay nhwng
chwa trién khai
trong thuwc té
12%

Tham gia xay
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/td chirc

¢ :
38% Chieng kién thuc

té viéc trién khai
tai doanh
nghiép/td chirc
clla minh
25%

Hién trang trién khai md hinh TR

Pa trién khai
toan phan
12%

P43 trién khai
mot phan
88%




@

San xuat & kinh doanh hang cdng nghiép - Mirc dd ap dung da trien khai (n=8) (2) HRA
Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

Pdng bd
25%

R4t hiéu qua
50%

Hiéu qua
50%

‘4
Chwa dbéng b
75%




San xuat & kinh doanh hang cdng nghiép - Mirc dd ap dung da trién khai (n=8) (3) @

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai Panh gia hé thong céng nghé va div liéu nhan sw
trong viéc dap rng cac yéu cau trieén khai TR toan (HRIS) cta doanh nghiép hién tai dé ho troo TR
Chuwa dap tng dign Chinh s&ch d3 i
day du xay dwng dwa Chuwa t6 chire
25% trén dir liéu, dwoc dir liéu
nhwng chwa cé khoa hoc
hiéu qua cao 12% Co dir liéu
13% nhwng chuwa
biét cach khai
thac dé xay

dwng chinh
Dap ng duoc sach
phan nao 12%
75%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

Ap dung céc chinh sach co
ban vé dai ngé (lwong,
thwdng, hoa hong...)

ba ap dung
hau hét cac

hinh tthC dai 12%
ngo
38%
Ap dung mét
vai hinh thirc Co dir lidu
A dai ngd phi tai " A
Dang nghién -
o tidn kha chinh c%ré‘é’”c%t%eﬁy
chinh séch dai 25% nang dé khai
ngo6 toan dién thac hiéu qua
25% 63%




@

San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mirc d6 ap dung (n=8) da trién khai (4) 2

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

Luong/Thuong I S Chuwong trinh strc khde va thé duc

N

e e . e S ¢

thoai, xang xe, thiét bj ca nhan...)

Bao hlém strc khoée cho nhan vién (mL’J’C _ 6
va hinh thirc cao hon so véi qui dinh... Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

w

Cham séc strc khée & tinh than (Well- I

being)
Bao hiém/cham séc strc khde cho thanh E , , . ) o
vién gia dinh Chinh sach can ba£19 cong viéc va cudbc
song

In-kinds (hoc phi, hdi phi, chi phi tham gia I

céac t6 chirc xa hoi nghé nghiép, v.v.)

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich I
mién phi hoac du lich kem thuwc hién... Chuong trinh hé tro tam Iy

Perks (quyén st dung cong cu dung cu va R
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén I

nguyen vong ca nhan Chuwa c6 yéu t6 nao . 1
ESOP (hoac dugc chia lgi nhuan/ hwéng I 2

cb tire, hoac s& hivu cb phiéu)



San xuat & kinh doanh hang céng nghiép - Mirc dd ap dung da trién khai (n=8) (5) @7

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR
chi sb hai long nhan vien || ¢
Ty & git* chan nhan vien | 7
Ty 1& hoan thanh myc tiéu ca nhan |G 4

ROI clia céc chwong trinh phic loi [ 1

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chién Iu’%’q ﬁ'@tﬁ ph,ét trien nhan Iu’tc thuéc
rhéiaahg luc cot I6i tgf DNTFC

13% khai hiéu qua
25%

Co tac dong
twong daoi tot
62%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

Lwong/Thwdng

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

In-kinds’(hoc phi, hoi phi, chi phi tham
gia cac t6 chirc xa hdi nghé nghiép, v.v.)

Cham soc sirc khée & tinh than (well-
being)

ESOP ghoéc dwoc chia loi n,huén,/
hwdng co tire, hoac s& hiru co phieu)

Phu cap, trg cap co ban (cong doan,
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)

Perks (quyén s dung cong cu dung cu
va phwong tién di chuyén, lam viéc...

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so voi qui dinh...

I 5



@

San xuat & kinh doanh hang cdng nghiép - Mirc dd ap dung (n=8) da trien khai (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu nguodn Iwc tai chinh/chi phi cao I 4
’ ’ Thu hut va gilr chan nhan tai
Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL [am.. I 3

Thiéu tinh tdng thé cta hé théng chinh.. GGG 3

(0))

, Gia tang loi thé canh tranh
Suv canh tranh (Tt doi thu va, hoac thi.. NG 2

Thiéu cong cy hoach dinh doanh nghi¢p. . EEEG———_—— 2 Gia tang su gan két va hiéu suét lam

Viéc

&)

Hiéu qua khé do lvong NN 2

Thiéu hé thdng cdng cu va hé thong.. I

w

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw
Kho khan trong viéc ca nhan héa chinh.. I 1

Thiéu sw nhat quan cuta cap trung voi.. I 1 Tao co hoi phat trién/thang tién cho nhan

Stp

N

Gidi han su linh hoat (Khé khan trong.. I 1

Thiéu thong tin va chién lwgc trién khai I 1 e L .
9 ' Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va

Thiéu sy déng 16ng/hd tro tir 1anh dao I 1 can bang

Thiéu nhan lwc cé kién thire va ki nang. . I 1 Cai thién hinh &nh va thuong hidu nha

tuyén dung

—

Chwa dam béo tinh céng bang va minh...



Xay dwng, dau tw- Dac diem DN/TC da trien khai (n=4) (1)

Cong ty cd vira uv mé DN/TC Tap doan da
(co dwéi 7 bb Q y nganh, co trén 2
phan, 100-200 cong ty thanh

nhan vién vién, hoac trén

500 nhan vién,
doanh thu trén
200 ti

25%

va/hoac doanh

thu dwdi 50-100
ti)

25%

(Téng) Coéng ty
coOtrén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
50%

Giai doan phat trién ctia DN/TC

Tai cau trac/
Khéi phuc
25%

Tang trwdng
75%



Xay dwng, dau tw - Dac diém DN/TC da trien khai (n=7) (2)

Chién lwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Canh tranh bang chat lwong

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

Canh tranh bang téc do

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phdi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

N

]

@

HR_A

Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

Quan tri doanh nghiép/td chirc
Quan ly cap trung
Quan tri nhan sv
Quan ly chuyén nganh (néu ro, vi du
Quan ly dw an xay dwng, Quan ly dw an
CNTT)
Tai chinh dau tw
Quan ly san xuét

Ky thuat co khi

Ky thuat xay dwng

kK



Xay dwng, dau tw - Mrc dd ap dung da trién khai (n=7) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai md hinh TR
Rewards - TR

Tham gia xay
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/tdé chirc

25%

Hiéu ré khai
niém nay nhwng
chwa trién khai
trong thuwc té

50%
Churng kién thuc
té viéc trién khai
tai doanh
nghiép/td chirc D3 trién khai
cia minh mot phan

25% 100%



@

Xay dwng, dau tw - Mrc dd ap dung da trién khai (n=7) (2) A

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cta TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

Hiéu qua it RAt hiéu qua
25% 25%
/

Chwa déng bd Hiéu qua
100% 50%




Xay dwng, dau tw - Mirc dd ap dung da trien khai (n=7) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai Panh gia hé thong céng nghé va div liéu nhan sw
trong viéc dap rng cac yéu cau trieén khai TR toan (HRIS) cta doanh nghiép hién tai dé ho troo TR
dien Hoan toan dap i
wng duoc Chuwa to chirc
25% duwoc dir lieu
khoa hoc
25%
Dap wng duoc
phan nao
75% Co dir liéu,
nhwng thiéu
Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR cong cu va ky
nang dé khai
Dang nghién thac hiéu qua
cwu trien khai 50%
chinh sach dai ; ,
ngd toan dién Ap dung cac
25% chinh sach co

ban vé dai ngd

(lvong, Co dir lidu
thwgng, hoa nhwng chwa
Ap dung mot hong...) biét cach khai
vai hinh thirc 50% thac d& xay
dai ng6 phi tai dwng chinh
chinh sach
25% 25%




Xay dwng, dau tw - Mrc dé ap dung da trién khai (n=7) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

Lurong/Thudng - [

Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi
Bao hlém strc khde cho nhan vién (mL'J’C _ 3
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh...

In-kinds (hoc phi, hdi phi, chi phi tham gia
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.) .
Chinh sach can bang cong viéc va cudc
Perks (quyén sr dung cong cu dung cu va song
phuwong tién di chuyén, lam viéc dat tién...

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich _ 5
mién phi hoac du lich kem thuwc hién...

ESOP (hoac duoc chia ot nhuan/ huong D Chuwong trinh stec khoe va thé duc
cO tire, hoac s& hiru co phiéu)

Phu cép, tro cAp co ban (cédng doan, dién
thoal, xang xe, thidt bi ca nhan..) TN |

Cham séc sirc khde & tinh than (Well- —

being) Chuwa c6 yéu té nao

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh I



Xay dwng, dau tw - Mirc do ap dung da trien khai (n=7) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi s6 hai ldng nhan vién 3

Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan

Ty 12 gicechan nhan vien |
___ &

Nhan dinh vé tac dong ctia TR t&i hiéu qua trién
khai chién lwoc gilr va phat trién nhan lwe thudc
nhom ning lwc cot 16 téf%ﬁﬁq?

khai hiéu qua
25%

Co tac dpng
twong doi tot
75%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén
nguyén vong ca nhan

Lwong/Thwdng

Bao hiém strc khde cho nhan vién (mirc
va hinh thirc cao hon so voi qui dinh
cua phap luat)

Cham soc strc khde & tinh than (well-
being)

Perks (quyén str dung c6ng cu dung cu

va phwong tién di chuyén, lam viéc dat

tién hon so v&i cac vi tri khac cla ngudi
trong dién “nhan tai”)

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh




Xay dwng, dau tw - Mirc dd ap dung da trien khai (n=7) (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu ngudn Iwc tai chinh/chi phi cao
Thu hut va gilr chan nhan tai

Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh _

sach

Thiéu tinh téng thé clia hé théng chinh _ 5 ,
sach Gia tang lgi thé canh tranh

Thiéu cac muc tiéu chién lwoc NNL lam
can cu thwc hién

Hidu qua khé do lwong Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

dao

Gia tang sw gan két va hiéu suat lam
Viéc

Thiéu hé thong cong cu va hé thong quan
ly phu hop dé trien khai chinh sach

Thiéu sw nhéat quan clia cap trung véi 1anh -



Cdng nghé, giai phap - Pac diem DN/TC da trien khai (n=10) (1)

Céng ty c& nho mé DN/T
(dwéi 50 nhan Quy mo e

vién va/hoac Local NGO
doanh thu duwoi 11%

SOﬁ) '
MNC (Cty tai VN
|a thanh vién
cua MNC)
34%

1%

Cong ty cd vira
(co duwéi 7 bb
phan, 100-200

nhan vién
va/hoac doanh

thu dwéi 50-100

ti)
22%

(Téng) Coéng ty
co trén 7 bd
phan va/hoac
trén 200 nhan
vién / doanh thu
100-200 ti
22%

Giai doan phat trién ctia DN/TC

Trwdng thanh
10%

Kh&i nghiép
20%

Tang trwdng
70%




Cdng nghé, giai phap - Pac diem DN/TC da trien khai (n=10) (2)

Chién lwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Canh tranh bang chat lwong

Canh tranh bang téc do

Canh tranh béng, chi phi, va chi phi nhan
sw chiém ti trong l&n

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phadi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van
hanh chiém ti trong |&n

I -

]

Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh

Cdng nghé thong tin

Quan ly chuyén nganh (néu ro, vi du

Quan ly dw an xay dwng, Quan ly dw an

CNTT)

Quan tri doanh nghiép/td chirc

Quan tri nhan sv

Cdng nghé sinh hoc, hdéa dwgc

Quan ly san xuét




Cdéng nghé, giai phap - Mirc dd ap dung da trien khai (n=10) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total Hién trang trién khai md hinh TR
Rewards - TR

Pa trién khai
toan phan
20%

Dan dat/cha tri

viéc xay dwng

va ap dung tai
doanh nghiép/td

Hiéu ré khai
niém nay nhwng
chwa trién khai
trong thuwc té

chire
40% 40%
Churng kién thuc
Tham gia xay té viéc trién khai
dwng va ap tai doanh Pa trién khai
dung tai doanh| nghiép/td chirc mét phan
nghiép/té chirc cdia minh 80%

10% 10%



@

Cong nghé, giai phap - Mirc do6 ap dung da trien khai (n=10) (2) TR
Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cia TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép

Khéng dong bd
10%

Pong bd
30%
Hiéu qua
40%

R4t hiéu qua
60%

Chwa déng bo
60%



Cdéng nghé, giai phap - Mirc dd ap dung da trien khai (n=10) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc &alp g’gpqycac yéu g%gntpen (}(hal TR toan

dién
d%of,u un?oizqc D@ liéu t6 chire
khoa hoc, khai

thac rat hiéu

Panh gia hé thong cong nghé va dir liéu nhan sw
(HRIS) ctia doanh nghiép hién t% g@jﬁﬁ gf%’ TR

khoa hoc
10%

qué dé xay
dwng chinh
sach Co dir liéu
30% nhwng chwa
biét cach khai
thac dé xay

bap wng dwoc
phan nao
80%

v = > Ry, C'
Trang thai caa DN/TC trong qua (l:‘m]\ﬁi‘sé%hac%ng TR

ban vé dai ngd

dwng chinh
sach
20%

D4 ap dung (lvong,
hau hét cac thudng, hoa
hinh thirc dai héng...)
ngé 20%
40%
A Ap dung mot
v vai hinh thire C6 dw liéy,
Pang nghién dai ngd phi tai ahung thiéu

ctru trién khai

7chinh sach dai)

ngo toan dién
20%

chinh
20%

cong cu va ky

nang dé khai

thac hiéu qua
40%



Cdong nghé, giai phap - Mirc d ap dung da trien khai (n=10) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

Luvong/Thudng [ 0 Chuwong trinh strc khde va thé duc
Phu cép, tro cAp co ban (cédng doan, dién D

thoai, xang xe, thiét bj ca nhan...)

Bao hlém strc khoée cho nhan vién (mL’J’C _ 8
va hinh thirc cao hon so véi qui dinh... Co hdi tham gia cac hoat ddng xa hoi

Cham séc strc khée & tinh than (Well- I
being)

Quyén duwoc tham gia dao tao & du lich N e
mi&n phi hoac du lich kém thyc hién... Chinh sach can bang cong viec va cuoc
song

Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén I 7

nguyén vong ca nhan

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh I
vien gia dinh Chwong trinh ho tro tam ly

In-kinds (hoc phi, hdi phi, chi phi tham gia
10 13 ol 3B hai nahd nahid I 4
cac to chirc xa héi nghé nghiép, v.v.)

ESOP (hoac dugc chia lgi nhuan/ hwéng I -

cb tire, hoac s& hivu cb phiéu) ch VU t6 ne . 1
wa co yéu tb nao

Perks (quyén sr dung cong cu dung cu va
ohwong tién di chuyén, 1am vide dat tian, .. IR 3



Cdéng nghé, giai phap - Mirc dd ap dung da trien khai (n=10) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR

Chi s6 hailong nhan vien | 10

Ty 16 gitr chan nhan vien | &
Ty 1& hoan thanh muc tiéu ca nhan | 4

ROI ctia cac chwong trinh phac loi |G 3

Nhan dinh ve tac dong cua TR téi hiéu qua trien
khai chien lwoc gile va phat trien nhan lwc thuoc
nhém nang lwc co6t 16i tai DN/TC

Tac dong rat

tt, giup trién

khai hiéu qua
40%

Co tac c'[(f)ng
twong doi tot
60%

Piém can cai thién trong chinh sach TR

Luong/Thuong | 5

Cham séc strc khde & tinh than (We”- _ 4
being)
nguyén vong ca nhan

ESOP ghOéC dU’Q’C chia |O’| n,huén,/ _ 3
hwdng co tire, hoac s& hiru co phieu)

Bao hiém sc khde cho nhan vién (mwc _ 3
va hinh thirc cao hon so vaoi qui dinh...

In-kinds?(hoc phl', hoi phl’,‘Chi phl' tham _ 3
gia cac t6 chirc xa hdi nghé nghiép, v.v.)

Quyén duwoc tham gia dao tao & du lich I 2

mién phi hodc du lich kém thwe hién...

Phu cép, tro cap co ban (céng doan,
dién thoai, xang xe. thiét bi ca nhan ...) NN 2

Perks (quyén s* dung c6ng cu dung cu
va phurong tian di chuyén, lam viec... TR 2

Bao hiém/cham soc strc khde cho thanh
vién gia dinh I -




Cdéng nghé, giai phap - Mirc dd ap dung da trien khai (n=10) (6)

Thach thiee khi trién khai TR Loi ich khi trién khai TR

Thiéu nguon Iy tai chinh/chi phi cao NG 5

Thiéu tinh tdng thé ctia hé thdng chinh E————— Thu hat va gite chan nhan tai
sach
Thiéu cac muc tiéu chién lwgc NNL lam
can cu thwc hién

Thiéu cong cu hoach dinh doanh nghiép P———
tong thé

Thiéu hé théng cong cu va hé théng quan ——
ly phu hop dé trien khai chinh sach
Sw canh tranh (Tt dbi tha va, hoac thi N 2
trwdng lao déng)
Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh —— Gia tang sw gan két va hiéu suat lam
sach Viéc

I 3

Gia tang loi thé canh tranh

Hiéu qua kho do lwvong NG 2

Thiéu théng tin va chién lwoc trién khai  [INNEGIGEGEG 2
Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Thiéu sw nhéat quan clia cap trung véi 1anh

dao I 1
Gidi han sw linh hoat (Khé khan trong viéc
didu chinh theo thay déi clia mi treong. .. T 1

Thiéu sy dong long/hd tro tr 1anh dao I 1 Cai thién hinh &nh va thwong hiéu nha -

g X o tuyén dung
Thiéu nhan lwc co kién thire va ky nang I

chuyén mon phu hop



Cac linh vwe khac - Pac diém DN/TC da trien khai (n=24) (1)

Quy mé DN/TC Giai doan phat trién cia DN/TC
Cong ty c& nho INGO Khéi nghiép

Céng ty c& vira (dw&i 50 nhéan vién I 4%,

(c6 dwdi 7 bd va/hoac doanh thu : Tai cau trac/

ohan, 100-200 dwéi 50 t) MNC (Cty tai VN Khoi phuc

.hén vien 4% la thanh vién 25%,
e ctia MNC) ° J
va/hoac doanh 4%
thu dwéi 50-100
tf)
25%
Tang truvdng
33%
Tap doan da

nganh, co trén 2
cong ty thanh
vién, hoac trén
500 nhan vién,
doanh thu trén

(Téng) Coéng ty
coO trén 7 bd
phan va/hoac

trén 200 nhan 200 1i P
vién / doanh,thu 339%, Trwdng thanh
100-200 ti 38%
21%




@

Cac linh vwe khac - Pac diém DN/TC da trien khai (n=24) (2) A

Chién lwoc phat trién cua DN/TC va twong quan muc Loai nhan lwc ma DN/TC dang phai canh tranh
tiéu phat trien nguén nhan lwc

Quén Iy cap trung  [IEEEEEG ©

Canh tranh bang chat lwong

Quan tri doanh nghiép/tdé chiec |GGG 6

Ban hang (General sales) || INENERNKNGEGEGEE 5
Canh tranh bang chi phi, va chi phi nhan

sw chiém ti trong 1&n 10

Quan ly san xuat  [INEG_G— 4

Canh tranh bang chi phi, va chi phi van Tai chinh dau tv [ EEEEG 4

hanh chiém ti trong 1&n

Marketing [ IREEEEEEEN 3

Canh tranh bang quy mé kinh doanh
(B2C: mang lwdi kénh phan phdi lon/
B2B: nhiéu hgp dong lon)

Quan tri nhan sv |1 3

Ky thuat co khi | GG 3

Canh tranh bang téc do

Cong nghé théng tin |G 2

Quan ly chuyén nganh (néu ro, vi du N 2

A X, ik . Quan ly dw an xay dwng, Quan ly dy...
Khac (néu ban chat chién lwgc va muc y at y awng y at

tieu PTNNL twong wng)

Ccoéng nghé thuwe pham [l -



Cac linh vwe khac - Mirc dd ap dung da trien khai (n=24) (1)

Nhan thirc vé khai niém Dai ngd tong thé - Total
Rewards - TR

ba nghe nhung
chwa hiéu ro
4%

Dan dat/chu tri
viéc xay dwng
va ap dung tai
doanh nghiép/td
chirc
17%

Hiéu ré khai
niém nay nhwng
chwa trién khai

trong thuc té

8%

Churng kién thuc
té viéc trién khai
tai doanh
nghiép/td chirc
cla minh
33%
Tham gia xay
dwng va ap
dung tai doanh
nghiép/tb chirc
38%

Hién trang trién khai md hinh TR

Pa trién khai
toan phan
29%

b4 trién khai
mot phan
71%



| @

Cac linh vwe khac - Mirc dd ap dung da trien khai (n=24) (2) A

Mtrc d6 dong bé gitra chién lwoc phat trién doanh Panh gia hiéu qua cia TR trong viéc nang cao canh
nghiép va chién Iwoc TR hién tai tranh doanh nghiép
RAt déng bo Hicu qua it

8%

13%

Chwa déng bo

0
33% R4t hiéu qua

38%

Hiéu qua
54%



Cac linh vuc khac - Mirc dé ap dung da trien khai (n=24) (3)

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai
trong viéc dap rng cac yéu cau trieén khai TR toan
dién

Chuwa dap trng
day du
13%

Hoan toan dap
ng duoc
29%

bap wng dwoc
phan nao
58%

Trang thai cua DN/TC trong qua trinh ap dung TR

@

Panh gia hé thong céng nghé va dir lieu nhan sw
(HRIS) cua doanh nghiép hién tai de ho troo TR

HR_A

Chinh sach Chuwa t6 chirc
dwoc xay dung dwoc dir liéu
va ap dung khoa hoc
higu qué nho 12% Co dir liéu
kha_lAthaE di nhwng chua
liéu tot biét cach khai
21% thac dé xay
dwng chinh
sach

Ap dung céc chinh sach co
ban vé dai ngd (lvong,

13%

Chinh sach da
xay dwng dwa
trén di liéu,
nhwng chwa co
hiéu qua cao

8%

Pa ap dung thwdng, hoa hong...)
hau hét cac 29%
hinh thirc dai
ngo
46%
Pang nghién Ap dung mot
ctru trién khai @ vai hinh thiec
chinh sach dai® dai ngo phi tai
ngo toan dién chinh
8% 17%

D@ liéu tb chire
khoa hoc, khai

thac rat hiéu
qua dé x’éy Co dir liéu,
dung chinh nhwng thiéu
SaoCh cdng cu va ky
8% nang dé khai
thac hiéu qua
38%




Cac linh vwe khac - Mirc d6 ap dung da trién khai (n=24) (4)

Yéu to dwo'c DN/TC ap dung chinh thirc nhw mét Yéu to dwoc dwa vao "Well-being" trong DN/TC
phan cua TR

Luong/Thuong I 23 Chuwong trinh strc khde va thé duc

15

P G, (0 Cap GO D (0N GO, (i ey »-

thoai, xang xe, thiét bj ca nhan...)

B&o hiém sirc khde cho nhan vién (mirc T U
s hint fhe o i I 20 Chinh sach can bang cong viéc va cudc
va hinh thirc cao hon so vai qui dinh... séng

12

Bao hiém/cham saoc strc khde cho thanh I s

vién gia dinh

Ché dé lam viéc linh hoat co tinh dén I 4

nguyen vong ca nhan Co hdi tham gia cac hoat dong xa hoi

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich I 4

mién phi ho&c du lich kém thwe hién...

Cham soc strc khoe & tinh than (Well- I 1
being)

Chuwa c6 yéu té nao

I -

In-Kinds (hoc phi, hoi phi, chi phi tham gia e | 5

céac t6 chirec xa hoi nghé nghiép, v.v.)

ESOP ghoéc dwoc chia loi n’huén’/ hwdng I o
cO tire, hoac s& hiru co phieu) . x A
Chwong trinh ho6 trg tam ly

AN

Perks (quyén sr dung cong cu dung cu va
ohwong tién di chuyén, 1am vidc dat tian. .. I 6



Cac linh vwe khac - Mirc dd ap dung da trien khai (n=24) (5)

Chi s6 danh gia hiéu qua cia TR DPiém can cai thién trong chinh sach TR

Ty 16 gicr chan nhan vien | 17 A S e ey e el N 13

, Ché d6 lam viéc linh hoat cé tinh dén D
Chi s6 hai long nhan vien [ 16 nguy&n vong ca nhan

Ty 16 hoan thanh muyc tiéu ca nhan |GGG ©

ROI clia céac chwong trinh phic lgi [ 1

Nhan dinh vé tac dong ctia TR t&i hiéu qua trién
khai chién lwoc gitr va phat trién nhan lwc thudc
nhém nang lwc cot 16i tai DN/TC

Hau nhw chwa c6 tac dong gi

4% A X
Tac dong rat
a2 tot, giup trién
Co tac dong rat ‘ khai hiéu qua
nho 499,
12%
Co tac dong

twong doi tot
42%

Lvong/Thuéeng |G 5

Perks (quyén s dung cong cu dung cu I
va phwong tién di chuyén, lam viéc...

Bao hiém/cham sdc strc khde cho thanh _ 5
vién gia dinh
ESOP (hoac dwoc chia lgi nhuan/
hwéng cd tire, hodc s& hivru cb phiéu) _____ L

In-kinds (hoc phi, hdi phi, chi phi tham
gia cac tB chirc xa hoi nghé nghiép, v.v.) I 4

Quyén dwoc tham gia dao tao & du lich
mién phi hodc du lich kém thwe hién... _ 4

Bao hlém strc khoée cho nhan vién (mwc - 3
va hinh thirc cao hon so voi qui dinh...

Phu cap, tro' cap co ban (cong doan, =K
dién thoai, xang xe, thiét bi ca nhan ...)



Cac linh vwe khac - Mirc dd ap dung da trien khai (n=24) (6)

Thach thiee khi trién khai TR

Thiéu nguon lyc tai chinh/chi phi cao GGG 15

Hiéu qua kho do lwdng

Sw canh tranh (Tt dbi tha va, hoac thi
trwdng lao déng)

Thiéu cac muc tiéu chién lwgc NNL lam
can cu thwc hién

Thiéu sw ddng l6ng/hd tro tr 1anh dao

Thiéu tinh téng thé clia hé théng chinh

sach
Kho khan trong viéc ca nhan hoa chinh
sach
Thiéu sw nhat quan cla céap trung vai lanh
dao

Thiéu hé théng céng cu va hé thdng quan
ly phU ho'p dé trién khai chinh sach
Gidi han sw linh hoat (Khé khan trong viéc
diéu chinh theo thay déi ciia méi trwdng...
Thiéu cdng cu hoach dinh doanh nghiép
tong thé
Thiéu nhan lwc c6 kién thire va ky nang
chuyén mon phu hop
Chwa dam bdo tinh céng bang va minh
bach cao

— 12
I 8
I 8
I 7
I 5
N 4
B 3

N 2

N 2

M 1

M 1

M 1

Loi ich khi trién khai TR

Thu hut va gilr chan nhan tai

Gia tang sw gan két va hiéu suat lam
Viéc

Cai thién dong lwc lam viéc cho nhan sw

Tao ra moéi treong lam viéc tich cwce va
can bang

Gia tang loi thé canh tranh

Tao co hdi phat trién/thang tién cho nhan
S

Tang tinh linh hoat trong viéc quan ly
nhan sw

Cai thién hinh anh va thwong hiéu nha
tuyén dung



