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PHẦN 1

QUAN ĐIỂM VÀ XU THẾ CHUNG



Tổng quan về khảo sát 
1. Mục tiêu khảo sát

• Xác định được quan niệm về Total Rewards (TR)
• Nghiên cứu các yếu tố casasu trúc của TR và mức độ triển khai tại DN/TC
• Xác định những thách thức và lợi ích khi triển khai TR
• Xác định định hướng xây dựng giải pháp cho DN/TC

2. Số lượng tham gia: 79 DN/TC
3. Đặc điểm doanh nghiệp  / tổ chức

• Các DN/TC tham gia khảo sát phần lớn là (Tổng) Công ty có trên 7 bộ phận (30%) và Tập đoàn đa ngành (28%).
• Các DN/TC đang ở giai đoạn tăng trưởng (36%) và trưởng thành (38%).

1. Mô hình phân tích



Kết quả triển khai mô hình TR (n=62)
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15
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26
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27
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41

52

58

ESOP (hoặc được chia lợi nhuận/ 
hưởng cổ tức, hoặc sở hữu cổ phiếu)

Perks (quyền sử dụng công cụ dụng cụ 
và phương tiện di chuyển, làm việc …

In-kinds (học phí, hội phí, chi phí tham 
gia các tổ chức xã hội nghề nghiệp, v.v.)

Chế độ làm việc linh hoạt có tính đến 
nguyện vọng cá nhân

Bảo hiểm/chăm sóc sức khỏe cho thành 
viên gia đình

Chăm sóc sức khỏe & tinh thần (Well-
being)

Quyền được tham gia đào tạo & du lịch 
miễn phí hoặc du lịch kèm thực hiện …

Bảo hiểm sức khỏe cho nhân viên (mức 
và hình thức cao hơn so với qui định …

Phụ cấp, trợ cấp cơ bản (công đoàn, 
điện thoại, xăng xe, thiết bị cá nhân…)

Lương/Thưởng

Yếu tố được DN/TC áp dụng chính thức như một 
phần của TR

Áp dụng các chính sách 
cơ bản về đãi ngộ (lương, 

thưởng, hoa hồng…)
22%

Áp dụng một 
vài hình thức 
đãi ngộ phi tài 

chính
25%

Đang nghiên 
cứu triển khai 
chính sách đãi 
ngộ toàn diện

12%

Đã áp dụng 
hầu hết các 

hình thức đãi 
ngộ
41%

Trạng thái của DN/TC trong quá trình áp dụng TR

9

12

25

29

39

Chưa có yếu tố nào

Chương trình hỗ trợ tâm lý

Cơ hội tham gia các hoạt động xã hội

Chính sách cân bằng công việc và cuộc 
sống

Chương trình sức khỏe và thể dục

Yếu tố được đưa vào "Well-being" trong DN/TC

• TR chưa áp dụng các phương thức tối ưu chi phí đồng thời gia tăng lợi ích như Chế độ làm việc linh hoạt, In-kinds, perks, ESOP
• Một số doanh nghiệp có áp dụng chăm sóc sức khỏe và tinh thần, nhưng sức khỏe tâm thần chưa được đặt thành trọng tâm ở số 

đông doanh nghiệp. 



Các yếu tố ảnh hưởng hiệu quả TR (n=62) 

Áp dụng các chính sách 
cơ bản về đãi ngộ 

(lương, thưởng, hoa 
hồng…)

22%

Áp dụng một 
vài hình thức 
đãi ngộ phi tài 

chính
25%

Đang nghiên 
cứu triển khai 
chính sách đãi 
ngộ toàn diện

12%

Đã áp dụng 
hầu hết các 

hình thức đãi 
ngộ
41%

Trạng thái của DN/TC trong quá trình áp dụng TR

Hoàn toàn đáp 
ứng được

25%

Đáp ứng được 
phần nào

63%

Chưa đáp ứng 
đầy đủ
12%

Khả năng tài chính của doanh nghiệp hiện tại trong 
việc đáp ứng các yêu cầu triển khai TR toàn diện

Chưa tổ chức 
được dữ liệu 

khoa học
14%

Có dữ liệu nhưng 
chưa biết cách 

khai thác để xây 
dựng chính sách

18%

Có dữ liệu, 
nhưng thiếu công 
cụ và kỹ năng để 

khai thác hiệu 
quả
38%

Dữ liệu tổ chức 
khoa học, khai 

thác rất hiệu quả 
để xây dựng 
chính sách

9%

Chính sách đã 
xây dựng dựa 
trên dữ liệu, 

nhưng chưa có 
hiệu quả cao

11%

Chính sách được 
xây dựng và áp 
dụng hiệu quả 

nhờ khai thác dữ 
liệu tốt
10%

Đánh giá hệ thống công nghệ và dữ liệu nhân sự 
(HRIS) của doanh nghiệp hiện tại để hỗ trợ TR



Chỉ số đánh giá hiệu quả TR, tác động của TR tới chiến lược (n=62) 

8

13

13

13

14

16

17

21

25

28

Phụ cấp, trợ cấp cơ bản (công đoàn, 
điện thoại, xăng xe, thiết bị cá nhân …)

In-kinds (học phí, hội phí, chi phí tham 
gia các tổ chức xã hội nghề nghiệp, v.v.)

Bảo hiểm/chăm sóc sức khỏe cho thành 
viên gia đình

Bảo hiểm sức khỏe cho nhân viên (mức 
và hình thức cao hơn so với qui định …

Quyền được tham gia đào tạo & du lịch 
miễn phí hoặc du lịch kèm thực hiện …

Perks (quyền sử dụng công cụ dụng cụ 
và phương tiện di chuyển, làm việc …

ESOP (hoặc được chia lợi nhuận/ 
hưởng cổ tức, hoặc sở hữu cổ phiếu)

Lương/Thưởng

Chế độ làm việc linh hoạt có tính đến 
nguyện vọng cá nhân

Chăm sóc sức khỏe & tinh thần (well-
being)

Điểm cần cải thiện trong chính sách TR

8

24

45

48

ROI của các chương trình phúc lợi

Tỷ lệ hoàn thành mục tiêu cá nhân

Tỷ lệ giữ chân nhân viên

Chỉ số hài lòng nhân viên

Chỉ số đánh giá hiệu quả của TR

Tác động rất 
tốt, giúp triển 
khai hiệu quả

37%

Có tác động 
tương đối tốt

54%

Có tác động rất 
nhỏ
9%

Nhận định về tác động của TR tới hiệu quả triển 
khai chiến lược giữ và phát triển nhân lực thuộc 

nhóm năng lực cốt lõi tại DN/TC



Thách thức và lợi ích của TR (n=62)

1

4

5

6

7

9

10

11

15

15

17

20

21

33

Chưa đảm bảo tính công bằng và minh …

Thiếu nhân lực có kiến thức và kỹ năng …

Thiếu thông tin và chiến lược triển khai

Giới hạn sự linh hoạt (Khó khăn trong …

Thiếu sự nhất quán của cấp trung với …

Thiếu sự đồng lòng/hỗ trợ từ lãnh đạo

Thiếu công cụ hoạch định doanh nghiệp …

Thiếu hệ thống công cụ và hệ thống …

Sự cạnh tranh (Từ đối thủ và, hoặc thị …

Khó khăn trong việc cá nhân hóa chính …

Thiếu tính tổng thể của hệ thống chính …

Thiếu các mục tiêu chiến lược NNL làm …

Hiệu quả khó đo lường

Thiếu nguồn lực tài chính/chi phí cao

Thách thức khi triển khai TR

9

11

17

39

41

44

59

Tạo cơ hội phát triển/thăng tiến cho 
nhân sự

Cải thiện hình ảnh và thương hiệu nhà 
tuyển dụng

Tạo ra môi trường làm việc tích cực và 
cân bằng

Gia tăng lợi thế cạnh tranh

Cái thiện động lực làm việc cho nhân 
sự

Gia tăng sự gắn kết và hiệu suất làm 
việc

Thu hút và giữ chân nhân tài

Lợi ích khi triển khai TR











PHẦN 2
TỪ MÔ HÌNH TỔNG QUÁT ĐẾN MÔ HÌNH BIDV METLIFE



Nhân viên hài lòng 
với mọi yếu tố trong 
trải nghiệm của nhân 
viên sẽ hạnh phúc 
hơn và cảm thấy 
thành công hơn, 
được đánh giá cao 
và có cảm giác gắn
bó, thân thuộc hơn
với Công ty.

CHĂM SÓC NHÂN VIÊN TOÀN DIỆN
TẠI 

BIDV METLIFE
(Integrated Employee Care Framework)
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Insert

APPROACH FOR FORMING EMPLOYEE CARE ACTIVITIES/
PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN ĐỂ XÂY DỰNG CÁC HOẠT ĐỘNG CHĂM SÓC NHÂN VIÊN TOÀN DIỆN

Nhân viên hài lòng với mọi yếu tố trong trải nghiệm của nhân 
viên sẽ hạnh phúc hơn và cảm thấy thành công hơn, được đánh 
giá cao và có cảm giác gắn bó, thân thuộc hơn với Công ty.

Nâng cao trải nghiệm của nhân viên đến việc chăm sóc nhân viên bằng 
cách nuôi dưỡng một môi trường thúc đẩy sự phát triển chuyên nghiệp, 
làm việc có mục đích và văn hóa hỗ trợ.



Insert



Nhân viên hài lòng 
với mọi yếu tố trong 
trải nghiệm của nhân 
viên sẽ hạnh phúc 
hơn và cảm thấy 
thành công hơn, 
được đánh giá cao 
và có cảm giác gắn
bó, thân thuộc hơn
với Công ty.



Insert

Tầm quan trọng
của sức khỏe toàn
diện trong thời kỳ
không ổn định

Cách thức
Chăm sóc
nhân viên

Cung cấp dịch vụ
chăm sóc thông
qua trải nghiệm
NV toàn diện

Giai đoạn hạnh
phúc hiện tại của
nhân viên cũng
như mức độ hài
lòng và lòng trung
thành thấp cho
thấy người sử
dụng lao động
phải áp dụng các
phương pháp mới
để tối ưu hóa trải
nghiệm của nhân
viên

Người sử dụng lao
động có thể thể
hiện sự quan tâm
một cách đích thực
thông qua các
hành động và sáng
kiến có mục tiêu
phù hợp với các
yếu tố liên quan
đến trải nghiệm
của nhân viên

Chăm sóc nhân
viên đã nổi lên
như một khái
niệm mạnh mẽ
cho các tổ chức
đang tìm cách cải
thiện sức khỏe
toàn diện và các
kết quả quản lý
nhân tài
quan trọng



Insert

Tầm quan trọng của sức khỏe
toàn diện trong thời kỳ không
ổn định



Insert



Insert



InsertCách thức Chăm sóc nhân viên









Cung cấp dịch vụ chăm sóc thông
qua trải nghiệm nhân viên toàn diện



Insert



PHẦN 3
MÔ HÌNH TRIỂN KHAI VÀ CÁC HOẠT ĐỘNG 



Employee Care and Experience

EMPLOYEE CARE

Pay/

Compens
ation

Purposeful 
Work

Social and 
Supportive culture

Flexibility/ Work 
Life Balance

Professional 
Growth

Wellness 
program/ 
Benefit

Pay/ Compensation

Purposeful Work: BML Townhall, Happy 
Friday, HR talks with people managers.
MyVoice Purpose index: 82

Professional Growth: 
Focus Skills, My Leaning, My Path. 
MyVoice

Social & Supportive Culture: 
- CSR activities
- Company fan page and Facebook

Flexibility/ Work life balance: Flexi working 
hour, WFH, higher PTO

Wellness Program/ Benefits: 

• Wellness workshop & health care talks
• Health clubs: Yoga, Zumba, Kick Boxing



Mô hình chia sẻ bởi Đặng Hoàng Trung



Mô hình chia sẻ bởi Đặng Hoàng Trung



ACTION PLAN/ KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG 



BODY
1. Stress management 
2. Healthy lifestyle 
3. Disease prevention

Personal

ACTION PLANNING
KNOW DO BE

Fitness/Thể chất Fitness - Q2 Fitness – Q 3 Fitness – Q 4

Health Club: 
- Yoga (Daily except Friday)
- Zumba (x3/week), Kick boxing (Twice/week), Meditation (1/month)

Health Sharing; Healthy lifestyle: Postcard (monthly) (on Yammer & BML Facebook)

Disease prevention:
Doctor talk - July 

Healthy lifestyle: Morning walk in park 
(07:00 – 08:00 a Friday in November)

Healthy lifestyle Sharing: BML News (monthly)

Advancing from 
employee experience to 
employee care by 
cultivating an 
environment that drives 
professional growth, 
purposeful work, and a 
supportive culture. 

EMPLOYEE 
CARE
EMPLOYEE CARE

Disease prevention:
Doctor talk – adhoc (if any- occurred 
disease)

THỂ CHẤT
1. Quản lý stress
2. Lối sống lành manh
3. Ngăn ngừa bệnh tật

Scope of Action

Scope of Impact

Top 3
Jobs to be done



ACTION PLANNING
KNOW DO BE

Wellness – Q2 Wellness – Q3 Wellness – Q4Wellness/Tâm trí khỏe mạnh

MIND
1. Career path & development
2. Performance management
3. Financial management

HEART
1. Psychological safety
2. Positive emotions 
3. Work-Family integration

Inter-Personal

Family day: Family Running 
competition (August)

Career Path’s kick off To promote Career Path’s 

Skill Coach/Competency rating by staff and line manager(every 6 months)

Career Path’s’s recognition

Women Circle/Club: Be 
professional appearance for 
women in office (Mid June)

Women Circle/Club: 
Nutritious product 

Women Circle/Club: Emotional Intelligent 
(1st week of December)

Children day: Creative contest 
(June)

Be-well Week- (9-12 May)
-Meditation; Morning coffee; 
Litter pick up; Sleep well; Clean 
& Clear

Women day (20/10)

Men Day (11/11)

Thanks day (24/12)
EMPLOYEE 
CARE

TÂM TRÍ KHỎE MẠNH
1. Lộ trình phát triển nghề

nghiệp
2. Quản lý hiệu quả làm việc
3. Quản lý tài chính

TÌNH CẢM
1. Tin tưởng
2. Cảm xúc tích cực
3. Hợp nhất công viêc & 

gia đình

Scope of Action

Scope of Impact

Top 3
Jobs to be done

Career Conversation Sharing by Employee and Manager in person (Quarterly)

Create Development plan by Employee and Manager (every 6 months)

Advancing from employee 
experience to employee 
care by cultivating an 
environment that drives 
professional growth, 
purposeful work, and a 
supportive culture. 

EMPLOYEE CARE

Career club: sharing on job/career 
(to get to know what is colleague 
does)- Aug.

Career club: Future People Leader 
- Oct



ACTION PLANNING
KNOW DO BE

Employee core value and Leaders core values: Monthly star- Success principles;  Quarter star- Success 
principles (monthly), 

Wellbeing – Q2

SPIRIT
1. Values alignment
2. Purpose alignment

Wellbeing/ An yên Wellbeing: Q 3 Wellbeing: Q 4 

Organizational

Purpose: Townhall, Bulletins News, (monthly)

Recognition/Recognizing efforts: Recognition, Learning star  (quarterly)

Advancing from 
employee experience to 
employee care by 
cultivating an 
environment that drives 
professional growth, 
purposeful work, and a 
supportive culture. 

EMPLOYEE 
CARE
EMPLOYEE CARE

TINH THẦN
1. Hệ giá trị/ Tuân 

theo giá trị cốt lõi
2. Mục đích

Scope of Action

Scope of Impact

Top 3
Jobs to be done

Giving positive conversation’s corner via  giving appreciation to colleagues (every 2 months)



ACTION PLANNING
KNOW DO BE

Q2 Q 3 Q 4 

Organizational

CORPORATE 
INFRASTRUCTURE
1. Policies, practices, 
systems
2. Leadership
3. Corporate Culture

Strong MyVoice scores

Differentiate

EMPLOYEE 
CARE

Advancing from 
employee experience to 
employee care by 
cultivating an 
environment that drives 
professional growth, 
purposeful work, and a 
supportive culture. 

EMPLOYEE CARE

HOẠT ĐỘNG BỀN
VỮNG
1. Chính sách & hệ

thống thực hiện
2. Lãnh đạo làm gương

và ủng hộ
3. Văn hóa Doanh

nghiệp

Scope of Action

Scope of Impact

Top 3
Jobs to be done

Values alignment: Leadership Circle Sharing- Leadership expectation  – Quarterly

Update employee benefit - Nov

Strong MyVoice Pulse scores

Salary scale review- Sep

Mindfulness workshop via Team 
building - Sep

• Listening to all voices

Mindfulness workshop via Team 
building - Sep
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DETAILS INFORMATION/photos

EMPLOYEE 
CARE



Activity Ideas* Related Resources to promote if 
available

• Mindfulness workshop
• Stress management training 
• Yoga class
• Workshop on finding joy, positive 

mindset, etc.
• Gratitude activities
• Art or music-related activity
• Financial wellness speaker

• Mindfulness tools or programs 
• Financial well-being tools (to reduce 

stress related to personal finances)
• 1:1 mental health support like 

counselling or coaching (e.g., EAP)

• Volunteering activity
• Party or other social gathering 
• Lunch-and-Learn about healthy 

relationships or family dynamics

• Local Inclusion networks and resources
• Caregiving resources including child 

care and elder care support

• Fitness class
• Group walk or run
• Workshop on a health topic

• Fitness apps or gym discounts
• Onsite fitness facilities or programs
• Health improvement programs 

• Lunch-and-Learn about healthy sleep 
habits

• Share items for sleep: eye masks, 
soothing teas, ear plugs, etc. 

• Mindfulness apps or ongoing 
mindfulness groups

• Massage or spa discounts
• Sleep programs or resources

BeWell Week is also a good time to celebrate with onsite or virtual activities that 
are engaging for employees.



Wellbeing 

41

SOCCER

YOGA
& 

BILLIARD

TABLE TENNIS

ZUMBA KICK BOXING



Men’s Day Thanks Day Vietnamese
Women’s Day

Mental Health Day

Wellbeing 



Men’s Day Thanks Day Vietnamese
Women’s Day

Mental Health Day

Wellbeing 



CSR
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XÂY DỰNG Ý TƯỞNG
TỪ MÔ HÌNH TỔNG QUÁT - MÔ HÌNH BIDV METLIFE- MÔ HÌNH “ĐHT”



XÂY DỰNG KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG

NHÓM 1

NHÓM 2

NHÓM 4
NHÓM 3

NHÓM 5



TAKE AWAY
TOGETHER



EMPLOYER mong muốn gì từ EMPLOYEE EMPLOYEE mong muốn gì từ EMPLOYER

HR Triển khai được điều gì ?



EMPLOYER mong muốn điều
gì từ Employee

EMPLOYEE mong muốn điều
gì từ Employer

HR TRIỂN KHAI ĐƯỢC ĐIỀU GÌ?
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THANK YOU
F O R  Y O U R  A T T E N T I O N

https://hravn.net/
https://www.facebook.com/hiephoinhansu.hra
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/

Visit Our Social Media:

https://hravn.net/
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/?fbclid=IwAR0Dq4kOSAysl7CCXpHUwwj4kCIdCexnFZirKDNXQIciMy7XK1iK6s7NvRs

