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Muc tiéu va khung néi dung cua budi toa dam )

)
z')(% Khung N6i dung Téng thé Budi Toa dam .

Muc tiéu
» Xac dinh it nhat 3 chi so do lwong hiéu qua chinh « Tdéng quan vé Total Reward hién dai va cac phwong
sach Total Reward phu hgp v&i bdi canh va muc phap danh gia: Gigi thiéu birc tranh toan canh vé Total
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép minh. Reward, tai sao viéc danh gia lai quan trong, va cac chi
« Phan tich cac yéu t6 thanh céng then chét sb, phwong phap do lwerng phd bién.
(critical success factors) cua mét chinh sach Total « Case Study thwc té — Cong ty Nam Dworc: Phan tich
Reward hiéu qua thong qua cac trwvong hop thwe mot trwdng hop thanh cong dién hinh dé nguoi tham
te. dw hinh dung rd rang vé quy trinh thiét k&, trién khai va
« Van dung cac cbng cu va phwong phap do lvdng nhirng yéu t6 tao nén thanh cong.
cu thé (nhw ROI, chi sé gan két nhan vién, chi phi « Chia sé chuyén sau va (rng dung — Panasonic: Di
nhan sw) d& danh gia hiéu qua chinh sach Total sau vao cach thirc do lwdng mét chi sé cu thé, cung
Reward tai té chirc ctia ho. cap codng cu va phuong phap chi tiét, cung véi nhirng
- Pé xuat cac gidi phap cai tién chinh sach Total bai hoc thuc tién.

Reward dwa trén két qua danh gia dé téi wu héa
hiéu suat va sw gan két cia nhan vién.



Panh gia hiéu qua chinh sach phuc lgii nhan sw @f

Hién tai: TR chi tap trung vao lwong thwéng va phuc loi khéng con phan anh day di nhirng gia tri ma nhan vién coi
trong, cling khéng du linh hoat dé thich ng vaoi thi treong lao dong hién tai.

Twong lai: M6t chién lwoc TR hiéu qua sé st dung goc nhin trai nghiém cta nhan vién dé hiéu rd toan bd nhu ciu
cla nhan vién va dap rng chung.

Thwc trang Mdrc do phirc tap
« Chi phi tién Ilwong chiém ty trong I&n trong TR. * Trinh d6 vé D{¥ liéu cia HR va tw duy ROI (Return on
' Investment)

« Compensation chiém nhiéu ngudn lwc (time, nhan

. « D6 dai & Sw cam két chia Lanh dao
lwe..) dau tw

o - Hé théng Ghi nhan va bo lvong chwa hoan thién
» “Danh roi” di¥ liéu tir cac khao sat - Nht"fng‘ yéu t6 khac
bi bé qua/hoac khéng cho quan trong dé dau tw -

khong c6 s hiéu biét vé cac chuong trinh TR ma Giai phap
nhan vién danh gia cao va cach ching tac dong dén - Thiét lap Tw duy va phwong phap do luwdng ngay tir
thanh céng cua to chire dau (ROI & VOI)

» Chi dao tir Sép & Thiéu Thong nhat Muc tiéu » Phat trién khung do lwong chuan: Framework for

- Dé& dang bj "Cat bd" khi khéng thuan loi hoac khéng Measurement, xac dinh ro cac chi sO Leading va
chirng minh dwoc hiéu qua Lagging can theo déi cho mai loai

« Yéu ciu sy tham gia cia nhiéu bén
« Nang cao Nang lwc vé D liéu cho ddi ngii HR



Chinh séach phc lgi tdng thé Total Rewards la gi? )

Theo WorldatWork, chinh sach phuc lgi tbng thé (total rewards) 1a mét hé thdng quan tri nhan s tich
hop, bao gom tat ca cac loi ich va phic loi ma mét nhan vién nhan dwoc tir té chirec ma ho lam viéc -
khéng chi dirng lai & lwong va thuwdng ma con mé réng dén céac yéu td phi tai chinh nhw wellbeing, sw
céng nhan, phat trién nghé nghiép va can bang gitra cong viéc véi cude sdng. N6 bao gdbm cac thu nhap
truyén thong (vi du lwong co ban) va phuc lei (vi du chdm sdc stre khde), va cling bao gom:

« Sulrc k[\ée, hay cac khia canh khac nhau trong trai nghiém cda nhan vién ho tro strc khée va hanh
phuc tdng thé cua ho, ca trong va ngoai cbng viéc.

« Phat trién hoac cach t6 chirc gitp nhan vién phat trién kién thire, ky nang va pham chéat ctia ho dé
dap ng nhu cau cua to chirc cling nhw s& thich va muc tiéu ctia nhan vién.

« Sw cdng nhan hodc sy thira nhan cla td chirc va nhan vién vé viéc thé hién cac hanh vi mong mudn.



Khoan muc

Khoan muc

rd

chinh

bo sung

Thu nhap

Chinh sach phuc loi tdng thé (TR)

Phuc loi

Danh muc TR

Swrc khoe

Sw cong nhan

Lwong co ban
Lwong bién doi

Cham séc strc khde
Nghi phép c6 lvong
Nghi hwu

Phu cap

Tién thudng
hiéu suét
Chia sé lgi
nhuan

B&o hiém y té
Lam viéc tir xa
Blra trwa

Thé chét

Tinh than

Quan hé gilra cac ca
nhan

Tai chinh

Muc dich/Y nghia
Thuéc v

Chinh thirc
Hang ngay

Pao tao
Mentoring/Coaching
Quy giao duc va
phat trién

Chwong trinh hé
tro nhan vién
Nguwoi cham soc
hé tror

Giai thwdng
Phan thuwdng

Upski[I/ReskiII
Tro cap hoc phi




Chinh sach phuc lgi tdng thé (TR)

Téng Thu nhap/ Remuneration

Tién lwong & Phuc loi / Compensation & Benefit

Gia tri dong vién, gan két No6i bo
Thu nhap Tién mat T S Uu dai
Tién méat co ban Thwéng ngan han 9 '
Lwong cong nhat/Luvong X NS 2 Lz Thwéng Huwu tri , , A
thang Thuwdng Quy/Nam CO phiéu (BH Nhan tho) Xe hoi Vinh danh & ghi nhan/Tén trong
] Chia loi nhuan . Pao tao, co h('ji,thl’,l’ thach va phat
Lwong thang 13 Thwéng Doanh so i N Bao hiém sirc khoe Cau lac bo trién
Doanh nghiép n
s nghiép
. : ; . . Thuéng Gan bo/ Tra tién phép/ Du lich/ . 1A -
Cac loai phu cap Thwdong Dy an Céng hién Tang phép Vay wu dai Phong cach Lanh dao ctua Sép
. : £ 2 A » Ky nghi/Thu nhap khi nghi Mbi trwong & Diéu kién lam viéc
Cac loai tro cap Thwédng hiéuqua | ... hou | e Pa dang trai nghiém
Céc chuong trinh bat buda

Thuéng gén két cia NN Tam quan trong cua cong viéc/Gia tn

dong gop/Ty chu trong cbng viéc

Thuéng khéc Cham séc gia dinh/strc khoe

Can bang cong viéc & cudc song
Twong tac xa hoi/Gia tri céng dong




R khéng dap rng dwoc nhu cau va sé thich @f

Nhan vién c6 nhiéu nhu cau khac nhau trong toan bo pham vi TR va cac chwong trinh hién tai, chang han nhw chinh sach nghi phép tiéu chuan
va cac budi dao tao, thwong khdng con dap rng dwgc cac s thich ludn thay doi.

69% nhan vién cho biét Chuwa céc t chire khéng C:‘E\Nc sépg kié:n/gié.\i Bhée TR’hiér‘m dai,nh:?!lj\ thu hﬂ;c va

AL A = 4 . x gill chan nhan tai rat déc dao va khac biét, bao gom
viéc co su két hgp cac phu cung cap lwa hii . hu -
loi bhil h 5 [ o hon hosc tt nhing néi dung nhu :

JI phu hop se lam tang 59% chon hoac tuy
long trung thanh cua ho véi chinh cac phuc 2 Coaching/Mentoring 80% nhan vién muon dwoc
C?ng ty. Loan lgi cho nhan vien. - ngwoi str dung lao dong ho

et ) (CIPD, 2022) A, tro' va hwéng dan vé tai
| - ® -] Cho vay tai chinh chinh ca nhan — khéng chi
40% nhén Vlén ChO blét Nhan vién dU’C)’C khao sat coi cho V|éC nghi I‘IIU’U‘Vé‘giéO dUC
ho sé nhan céng viéc cé lich trinh 1am viéc linh hoat ﬁ Tha cun trong twong lai ma con cho
e Tele i ETs eyl -heer ) tvong duong voi mike tang ! 9 vigc lap ke hoach tai chinh,
nhirng quyén lgi t6t hon long 9% va lam viéc tir xa voi ggu tw va quan ly tien bac
S o e t3 0 I~ . A s ang ngay.
nhu lich 1am viéc linh hoaj murc tang 4,1% . e 2020) wme o 1o daotao chuyén sa (Brigﬂp.fn,gom)

B4t chap suw da dang vé nhu ciu va s& thich cia nhan vién, rat it té chirc ¢ chién lwoc TR nang dong dé dap &ng nhu cau cda nhan vién

va diéu kién kinh doanh thay dbi (28%) hodc phu hop véi s thich ctia nhiéu nhém nhan vién khac nhau (22%).
(Willis Towers Watson, 2022)




Nhirng thach thirc trong viec thu hat va gitr chan nhan tai - @7
khéng chi Ia tién lvong

Ly do chap nhan I&i m&i lam viéc Cac yéu té dwore bao cao l1a ly do chinh khién ban r&i di

Co hdi thang tién trong s nghiép
23%, Lwong thwdng
Phuc lgi

Can bang gitra cong Viéc vs.

N cudc song
Co hbi < . . oA VT
nghé IF]u’o’ng Van hoa Ghi nhan quan ly cua to6i
n . thwéng *Sy hanh phuic va
" » hanh phuc va sy
nghiép Co hoi Phlc loi  cong nhan thuong 1 Phuc lgi strc khde
phat trien nhitng thanh phan
quan trong clia van 0% 10% 20% 30% 40% S0%
hoa

Q

Nguoén: Co s& dir liéu khdo sat roi cong ty McLean & Company, 2019-2022;
n=27.838-40.352

cac tb6 chirc da diéu chinh ngan sach tang lwong cia minh dé

Trong khi cac linh viec TR khac dwoc _  poo odbil idl b
phu hop v&i tinh trang bat 6n cua nén kinh té (Payscale,

xép hang cao vé ty 1& chap nhan 1&i

mai lam viéc va ly do nghi viéc, thi T:Y nhien, 2022).

A < - q = < ~ c | co: . . . ;
Ao o) v e Uol vl el At t6 chirc téing phuc loi d& ng pho véi cac didu kién kinh té
yéu t6 quan trong thu hat va gitr chan 259,  thay ddi (McLean & Company, Khao sat xu huwéng nhan s,

nhan tai. .~ 2022; n=394).



Thach thure trong viéc do lwong hiéu qua @

Gia tri caa chwong trinh HR dem Kha nang / nang lwc cua HR
lai cho to chirc dwa trén danh vé dir liéu (Data)
gia gitra hiéu qua va chi phi
" )
A s X le,, trong sd nhitng nguoi
Cac bén lién quan trong t0 e tra 161 khao sat va
chire hai long voi gia tri ma 27% = ngudn nhan lwe cho
28% = -+ ShroTs R meng i
Gartner 2023). i co trinh dé trung binh

cao khi néi dén kha
nang hiéu biét/xr ly vé
dir liéu (Khao sat xu
hwéng ngudn nhan luc cla
McLean & Company, 2023;
n = 818).

65% :

L/
I"

Vi vay, khéong c6 gi ngac nhién khi...

lu,'

)
\
TN

Hiéu suat trong viéc danh gia
va kiem soat hiéu qua cua TR

trong s6 nhirng ngudi dwoc hoi
cho biét bd phan HR cda ho
khéng cé hiéu suéat cao trong viéc
kiém soat chi phi lao déng va tdi
da hoa gia tri chi tiéu cho lao
dbéng (Khao sat xu hwdng nhan sy
cua McLean & Company, 2023; n =
1.018).



Gidi thiéu vé ROl va VOI

Loi tirc dau tw (ROI) va gia tri dau tw (VOI) déu do lwong tac dong
cua khoan dau tw vao moét chwong trinh. J

— &, RO

ROI la sy chénh léch gilra t6ng chi
phi cia mét chwong trinh va két
qua tai chinh lién quan.

Loi nhuéan tai chinh bao gém bét ky
khoan tiét kiém hodc thu nhap nao
c6é duoc tlr chwong trinh, chang
han nhu tiét kiém tién yéu cau bao
hiém y té, tiét kiém chi phi ndng
suat/thdi gian hodc tang doanh thu.

L~ vol

VOI danh gia chi phi cpa mot chwong
trinh so v&i tac dong tong thé cua
chwong trinh dé dbi vai t chirc.

Tac dong cla td chirc bao gdm cac kéf
qua chwong trinh hiru hinh va vé hinh
c6 tac dong tich cwc dén té chirc, chan
han nhw cai thién hiéu suat va tang
cwdng s gan két clia nhan vién.

ROI Ia mét phan cua VOI tong thé ctia chwong trinh

VOI bao gom ca két qua hiru hinh, ¢é thé dinh Iwong trong ROI cung véi cac két

qua vé hinh khac dé chirng minh tac déng toan dién ciia mét chwong trinh.

Dé nam bat dwoc toan bd tac ddéng ciia mdt chwong trinh, VOI va ROl thwéng duwoc

do bang cach theo déi nhivrng thay dbi trong nhiéu két qua.

g

)

Gia tri thwe sw cua mét chwong trinh nhan sy khéng chi
nam & lgi ich tai chinh tryc tiép. Khi két hop v&i nhau, ROI
va VOI cung cap brc tranh toan canh vé tac déng ciia mot
chwong trinh nhan sy va hé 16 nhirng dong lwc dang sau cac
két qua tai chinh ré rang.

Value on
Investment

Job Satisfaction Engagement

Return on
Investment

Wellbeing Turnover Productivity

cost savings

Benefits
cost savings

Cost per
hire savings

Stock market
performance

Recruitment Retention

Performance




huat ngir ay
RO ROI tinh toan sy chénh Iéch gitra tbng chi phi cta mét chuwong trinh va két qua tai chinh lién quan. Loi nhuan tai
chinh gan lién vé&i ROI duwong, trong khi ton that tai chinh gan lién véi ROI am.

VOI Gia tri dau tw (VOI) so sanh téng chi phi chwong trinh v&i tac ddong téng thé ctia chwong trinh 1&n té chire.

. Két qua hoac tac dong ctia mét chwong trinh nhan sw. Két qua c6 thé hiku hinh (tre 1a c6 thé dinh lwong bang tai chinh, chang han
Két qua nhw ty I€ luén chuyén nhan s, néng suat hodc ty 1& vang mat) hoac vé hinh (ttrc 1a khong thé dinh lugng triec tiép bang tai chinh,
chang han nhw mirc d6 hanh phic, nhan dién thwong hiéu hoac trai nghiém cda nhan vién).

Chi sb dan dat [ M6t yéu td cé thé do lwdng dwoc nham du doan két qua trong twong lai (vi du: sw tham gia).

M6t yéu tb cé thé do lwdng dwoc dé xem xét nhirng gi da xay ra trong qua khi (vi du: doanh thu).
R

Mébi quan hé trong dé mét sw kién (nguyé&n nhan) kich hoat mét sy kién khac xay ra (két qud). Vi du, mdt chuong
trinh cham sdéc sirc khde nhan vién giup giam cang thang lién quan dén cong viéc. Cac phwong phap phan tich
nang cao can dwoc str dung dé woce tinh moi quan hé nhan qua. )

qua
. v Tién chi cho cac hang hoa hodc chwong trinh cu thé. Vi du bao gom chi phi nha cung cap, chi phi chwong trinh va
R chi phi co’ s& VAt chét.

Tién chi tiéu khong lién quan tryee tiép dén mot hang hoda hoac chuwong trinh cu thé. Vi du bao gom chi phi nhan sy
va thdi gian cua ngudi tham qia. J

Chi phi co hoi ' Loi ich tai chinh tiém nang bi mét di khi lwa chon mdt phwong an nay thay vi phwong an khac. Vi du, doanh s
' pNi cO'hol | tiém nang bi mat di trong thoi gian nhan vién ban hang tham gia chwong trinh dao tao.

M5 hinh SAR SAR 4 viét tat cGia tinh huong, hanh ddng va két qua — ba giai doan trong cach ké chuyén hiéu qua, chia sé y
nghia dang sau di liéu va soé liéu.

Nguyén nhan va két

Chi phi gian tiép




Talent Segmentation

Tuyén dung tir nguén bén Tuyén dung va phat trién

ngoai noi bo
@
& : -
3 Nhém nhan luc Nhan sw chién lwoc q ot
- : -, 5
& cong tic o =
- °
a =
. ';8 Qe
[~ - -
< ~:§' Nhin su Nhian sy 'g ":
= X 3 . [
a & ho trg Cot lai & 5
= o

Gia tri chién lwoc

Nguon: Snell S.A, Lepak D. (1999). The Human Resource Architecture:
Toward a Theory of Human Capital Allocation and Development. Academy of
Management Review, 24, 31-48.

Thang

didm Gia tri (Value)

1 —Khong dong gop vao
1 I¢i thé canh tranh (vai
trd hanh chinh, 1ap lai)

Tinh duy nhéat (Uniqueness)

1 — D& dang thué ngoai hoac tw
ddng hoa

2 — Bong gop gian tiép,
2 ho trg nhwng khéng tao
khac biét

2 — K§ nang phd bién, c6 sén trén
thi trwong

3 — Gop phan vao hiéu
3 qua hoat dong, co thé
thay thé

3-Can mét}sé dao tao ndi bo,
nhwng cé thé thay thé dugc

4 — Gop phan vao cai
4 tién, co6 anh hwéng dén
trai nghiém khach hang

4 — Ky nang chuyén biét, kho tim
ngoai doanh nghiép

5 —Bbong vai tro then
5 chot trong Igi thé canh
tranh va déi mai

5 — Nang luc doc quyén, cé tinh dac
thu cao, gan véi van héal/tai san tri
thirc clia doanh nghiép




Bao hiém, sirc khoe, an toan

Luong, thu nhap, Igi ich bang tién

CO CHE NHU CAU CUA CON NGUOI

Nhu cau
thé hién

Phat trién ban than, danh vong, di
ban than

vi, quyén luc, tri thure,

Ghi nhan, tuyén duong, khen

thudng VC + tinh than Nhu cau

tam ly
Nhu cau xa
M@i trudng lam viéc, VHDN méi quan hé than tr';'lgt,k ban bé

Nhu cau
co ban

Maslow
Nhu cau thay d&i qua tirng giai doan. Khac nhau & mbi ngudi.

)



Leading Indicator (Chi so
Dan dat - "Pén pha" cua xe)
Y nghia: La nhirng dau hiéu
cho ban biét diéu gi c6 thé sap
x4y ra trong twong lai, dé ban
co thé chuan bi hoac diéu
chinh. N6 giup ban chu déng.

@

Lagging Indicator (Chi s6
Tré - "Kinh chiéu hau" cua
xe)

Y nghia: La nhirng dau hiéu
cho ban biét diéu gi da xay ra
roi. N6 giup ban danh gia két
qua cua nhirng gi ban da lam
hoac da xay ra. Ban khdng
thé thay déi nd ni¥a, nhwng
c6 thé hoc hai tir dé.



Do lwdng gia tri cua cac chwong trinh nhan s lién két cac @f
khoan dau tw nhan suw v&i cac muc tiéu cua to chirc

ROI va lgii nhuan

ROI thé hién cach HR déng gép vao lgii nhuan cua té chirc.

« Viéc chirng minh ROI cla cac chwong trinh nhan sy cho thay
cach dau tw vao nhan sy déng gop vao thanh céng vé mét tai
chinh cuta t6 chirc, nang cao vai trd ciia nhan sy nhw mét dbi tac
chién lvoc va thay ddi nhan thirc rdng nhan sy khéng con la chi
phi ntra.

ROI cho phép so sanh trén toan té chirc.

« ROI 1a thwéc do bao cao phd bién trén nhiéu phan khuac té chirc
khac nhau. Viéc do lwvdng ROI trong bd phan nhan sy tao ra sw
nh&t quan trong toan td chirc khi phan tich thanh cdng dau tw.

VOI va muc tiéu cua té chirc

VOI tiét 16 cach HR thiuc day cac muc tiéu cua té chirc ngoai lgi

nhuan.

« Pau tw vao con ngudi mang lai nhivng loi ich vwot xa loi nhuan tai chinh
(vi du nhw sy gan két, duy tri va nang suat). Viéc chirng minh VOI cua
cac chwong trinh nhan s cho thay tac déng tong thé cta cac chuong
trinh nhan sy ddi vai to chirc va chirng minh cach nhan sy dong goép
vao cac muc tiéu cua to chirc ngoai lgi nhuan.

VOI cung cap boéi canh cho cac con sé tai chinh.

« Phan tich gia trj tdng thé ctia mdt chwong trinh cung céap bdi canh cho
két qua tai chinh va cho phép céac tb chirc thay dwoc tac dong rong hon
cua cac chwong trinh nhan sy trong viéc thuc day to chirc phat trien.

Panh gia hiéu qua cua TR cho phép dwa ra quyét dinh dwa trén dir liéu vé viéc nén dirng, bat dau va tiép tuc chi tiéu

cua to chirc & dau.

« Viéc do lworng gia tri ciia cac chuwong trinh TR cho phép nhan sy suy nghi chién lwoc va wu tién dau tw dé dat dwoc tac dong I&n nhat nham dap

(rng cac muc tiéu cua tb churc.

« Trong thoi ky kinh té bat 6n hodc ngan sach thay déi, HR c6 thé tan dung gia tri ctia chwong trinh nhw mét ly do chinh dang dé tiép tuc dau tw.



A
N

Budi toa dam nay 13 vé:

» Uu tién danh gia ROI trén nhiéu chuong trinh, dw &n va sang kien vé
nguon phuc lgi tong thé TR (tat ca déu dwoc goi la “chwong trinh”).

« Lwa chon chi s6 do lwéng thuyét phuc véi tivng hang muc trong TR.

« Tao ra sy dong thuan cda Ban lanh dao va d&t nén tdng cho viéc tinh
toan ROI.

« Chon sb liéu thich hop dé do lwdng ROI va VOI cho cac chwong trinh.

« Tinh toan ROI bang cach str dung phwong phap phan tich chi phi-két
qua.

« Hiéu dwoc nhirtng han ché cla viéc do lwdng ROI.

- Dién gidi va truyén dat két qua tinh toan ROI trong bbi canh VOI réng
hon.

Budi toa dam khéng bao gém:

Cach thiét ké hodc 1ap ngan
sach cho cac chwong trinh va
sang kién vé nguén TR.

Lam thé nao dé cai thién két
qua ROI.

Lam thé nao dé xay dwng mot
bai toan kinh té (business case)
cho viéc tao ra hoac loai bé mot
chwong trinh nhan sw

Phan tich chi phi cua cac
chwong trinh nhan sw



Cac bwdc trién khai viéc do lwdng hiéu qua chwong trinh TR @f

Céac mbc Chuén bj Panh gia Truyén théng
quan trong:
) )RE?)CI dinh chuwong trinh nao can tinh toan » Theo dai chi phi lién quan dén chwong « Trinh bay két qua.
Y TR A trinh. * Phé duyét
va v6 hinh (d6i véi VOI). '

* Tinh toan ROI.
- Dién giai két qua trong bbi canh rong
hon (VOI)

« Chon sé liéu.
* Phé duyét cac bén lién quan (TC, BOL)



Cac bwodec trién khai v

éc do lwon

)

g hiéu qua chwong trinh TR

Chuan bi

Xac dinh cac chwong trinh
nhan sy can danh gia va cac
két qua, sb liéu va mbc thoi
gian lién quan.

banh gia

Do lvong ROI cua
chwong trinh nhan sy va
dién giai két qua trong bbi

canh réng hon.

Truyén théng

Chia sé két qua ROI



Phan 1: Chuan bi dé do lwérng RO

Chuan bi

Xac dinh cac chwong trinh
nhan sy can danh gia va cac
két qua, sb liéu va mbc thoi
gian lién quan.



)

Xéac dinh chwong trinh nhan sy nao can danh gia ROI

Panh gia ROI ctiia mdt chwong trinh 1a mét qua trinh tén kém nguén lwc. Hay sir dung cac yéu td sau dé xac dinh chwong trinh ndo can

danh gia dwa trén tinh phu hop va tinh cép bach:

, Ly do trién khai chwong trinh
Muc dich trong t6 chirc.

Thoi gian chwong trinh dwgc
Thoi gian trién khai (vi du: giai doan trién
trién khai khai so v&i mét nam sau khi

chwong trinh bat dau).

Tri gid Sé tién chi cho chwong trinh.

A . Chuwong trinh c6 phai phap
Luat phap luat yéu ciu hay khong.

ng dung

Panh gia ROI ap dung nh‘i‘éu nhat cho cac chwong trinh tap trung vao loi ich tai chinh
(vi du: giam chi phi y,éu cau bao hiém) va it ap dung hon cho cac chwong trinh tap
trung vao cai thién két qua vé hinh (vi du: thic day cong bang trong té chirc).

Banh gia ROI hiéu qua nhat khi bat dau trvoc giai doan trién khai chwong trinh, vi
két qua rong c6 thé dwoc ghi nhan chinh xac nhat khi theo doi tir phép do co sé.

banh gia ROI dugc sir dung tot nhét, cho cac chwong trinh nhan sy cé chi phi cao, vi
két qua ROI cé thé duoc tan dung dé bién minh cho viéc tiép tuc hoac tang chi phi cho
mot chwong trinh.

banh gia ROl it ap dung cho cac chwong trinh theo luat dinh vi chi tiéu cho cac chwong
trinh nay la bat b,uéc‘theo luat, do d6 két qua ROI sé co tac déng toi thieu dén cac quyét
dinh lién quan dén dau tw chwong trinh.

Trong s6 cua tirng yéu td sé khac nhau tuy theo té chirc va nganh nghé va tai tirng th&i diém khac nhau



hach thire khi danh gia ROl cua mét chwong trinh @)‘

Viéc danh gia ROI doi héi nguon Iwc dang ké. Hay can than voi cac rang budc va tac dong clia chiing bang cach luén ghi nhé
ly thuyét ba rang budc trong sudt qua trinh danh gia ROI.

Ly thuyét ba rang budc dé cap dén viéc can
bang pham vi, th&i gian va nguén lwc caa
mot dw an anh hwéng nhw thé nao dén kha
nang hoan thanh dw an. Néu mét trong
nhirng rang buéc nay tang Ién, nd sé tao thém
ap lwc Ién cac rang budc con lai va anh hudng
dén chét lwong téng thé.

Trwde khi danh gia ROI, hay suy nght vé:

« Danhgia RO] cho chwong trinh nhan sy
wu tién sé méat bao lau?

« Bao nhiéu nguén lwc nhan sy sé& duoc
danh toan bd hodc mét phan cho viéc danh
gia ROI? Kha nang dap (rng ctia ho nhw
thé nao? Liéu ho cé xung dét vé the tw wu
tién trong khung th&i gian danh gia ROI
khong?

* Liéu cac ca nhan trong nhédm nhan sy cé
du k§y nang dé phan tich di¥ liéu lién quan

Vi du, néu mét td chirc quyét dinh tién hanh
danh gia ROl cho mét chuwong trinh hoc tap va
phat trién I&n trai dai trén nhiéu phong ban,
pham vi cia dy an danh gia ROl sé mé réng,
tac dong dén mdc thdi gian cung cap két qua

Nguén luc %

ROI va cac nguon lyc can thiét dé thyc hién PMI, 2010, dén viéc danh gia ROI cla chuong trinh
viec nay. nay hay khdéng, hay sé can dén ngudn
/ nhan lwc tr cac phong ban khac?



Cac bén tham gia - nén tang cho viéc do lvong RO @7

Xac dinh nhirng ca
nhan chu chot....

DPwa ra quyét dinh
phan bd ngan sach
trén toan té chirc

Giam sat hoac co
quyeéen truy cap vao
dir liéu can thiet

Cé6 coéng nghé hoac
ky nang dé phan
tich dir liéu

Sé ung hé chwong
trinh HR

Vi du

BOD, Tai chinh

Trwdng phong
chirc nang hoac
phong ban, nha
cung cap bén
ngoai

Nhirng nguoi
phan tich di¥
liéu/kinh doanh

Trwdng phong
chirc nang hoac
phong ban

Tan dung cac mdi quan hé doéi tac chién lwoc dé hop ly hoa quy trinh danh gia ROI

Lap va théng nhat ngan sach va cac cét mébc quan trong.

Tim hiéu xem ai c6 quyén truy cap vao di¥ liéu can thiét cho viéc danh gia ROI va cac hé thdng
twong ng (vi du: ATS, HRIS). Biéu nay c6 thé bao gém céac lanh dao ndi bd va thanh vién
nhém, cling nhw cac nha cung cap bén ngoai (vi du: cac cdng ty mdi gidi bao hiém cé thé cung
cép dir liéu yéu cau bdi thworng bao hiém).

Xac dinh ai trong BP HR ¢6 k§ nang k§ thuat va phan tich dé phan tich va hién thi di liéu
theo cach don gian va cé y nghia.

Tan dung chuy&n mén cla nhirng ca nhan nay trong subt qua trinh danh gia ROI, lwu y
rang két qua can co thoi gian va div liéu s& can dwoc phan tich nhiéu lan trong subt qua
trinh.

Xac dinh nhirng ca nhan sé thuc day chwong trinh nhan sy trong té chirc va cung cap
cho ho nhirng théng tin quan trong vé chwong trinh, bao gdbm muc dich, muc tiéu va cach
thire.

Tan dung nhirng ngudi tién phong trong chuwong trinh nay trong subt qua trinh danh gia
ROI dé tang cwdng sy tham gia va twong tac ctia chwong trinh.



Chuan bj két qua va so liéu

Xac dinh muc tiéu
chwong trinh

Xac dinh ré rang muc
tiéu ctia chwong trinh
dwa trén théng tin co
san va y kién dong
gop tlr cac ca nhan
chu chét.

Xac dinh muc tiéu

cua té chirc
Neu ro chwong trin
HR hé tro cac muc
tiéu cla té chirc nhw
thé nao hoac
chwong trinh giai
quyét nhirng thach
thirc ndo cla td
chirc

%éc dinh két qua hiru hinh

Két qua hiru hinh 13 két qua cta chwong trinh
c6 thé dinh lwvong dwoc bang cac thuat ngly
tai chinh (vi du nhw yéu cau bdi thwong
thwong tich) va dwoc st dung trong tinh toan

ROLI.

|/ Xac dinh két qua vé hinh

Két qua vé hinh 14 két qua cta chwong trinh
khéng thé dinh lwong truc tiép bang cac thuat
ng(r tai chinh (vi du: an toan tam ly). Két qua
v6 hinh khéng dwoc st dung trong tinh toan
ROI nhwng dwoc dung dé thé hién VOI téng
thé.

()

Chon sbé liéu quan
trong
Xac dinh céac sb liéu
lién quan dén ca két
qua hiru hinh va vb
hinh.



Chon két qua dé thé hién tac ddéng clia chwong trinh nhan sw @f

Két qua chwong trinh

Chon ba dén nam két qua hivu hinh thé hién tac dong tai chinh ctia chwong trinh

Xéc dinh két HR, dwa trén cac muc tiéu chwong trinh da xac dinh va muc tiéu cla té chirc.
gqua hiru hinh ) . x .
Két qua hiru hinh thwdng la nhirng chi so cham tre, vi chung la két qua cia
nhirng hanh vi c6 thé quan sat, dinh lwong dwoc va da xay ra (vi du nhw vang
% mat, nang suat, hiéu suét).

Chon ba dén ndm két qua vé hinh dé thé hién tién trinh hwéng téi két qua hiru
hinh va chirng minh lgi ich cia chwong trinh nhan sy ngoai lgi ich tai chinh.

Xac dinh két
qua vé hinh  Két qua v6 hinh thwong 1a nhivbng chi s6 dan dat vi ching bao gdm cac trang
thai ndi tai chu quan (vi du nhw hanh phdc, trai nghiém cta nhan vién, nhan thirc
M vé thwong hiéu) trwde khi co sy thay ddi trong cac hanh vi co thé quan sat va dinh
lwong dworc.

Vi du
Ti lé nghi viéc

Sw mat mat da xdy ra . Ti lé
nghi viéc 1a mot di liéu cu thé
va c6 thé do ludng dwoc, co
thé cung cp théng tin cho
cac quyét dinh dau tw.

Mdrc do gan két

Sw gan két va ty 1& nghi viéc co
lién quan v&i nhau. Néu nhan
vién cé mirc dd gan két cao, bd
phan nhan sy c6 thé dw doan ty
|€ nghi viéc sé giam trong twong
lai.



Chon di liéu dé theo doi

C« )

Chon dir liéu quan trong

Chon dir liéu cho két qua hiru hinh va vé hinh

* Phan biét r6 gilra 2 loai dir liéu.

Xac dinh cac s6 liéu dé dam bao sw hiéu biét ré rang va nhat quan trong toan té chirc
« Co s khac biét vé cach tinh toan va dinh nghia cac sé liéu trong té chirc.

« Dinh nghia r& rang tirng sé liéu, bao gdm ca nhirng gi sé dwoc do lwong (tire 1a dinh nghia cla tirng sb liéu) va cach thire do lwdng
(ttee 1a di¥ liéu va cong thire tao nén tirng so liéu).

Xac dinh div liéu can thiét dé tinh toan tirng sé liéu
« Xem lai cac céng thire tinh toan tirng chi sé dé xac dinh di liéu can thiét.
« Panh gia mirc d6 s&n sang cta di¥ liéu can thiét cho cac chi sb da chon dwa trén chat lwong di liéu.



Phan 2: Danh gid ROI clia chwong trinh

banh gia

Do lwvdong ROI cua
chwong trinh nhan sy va
dién giai két qua trong
bdi canh réng hon.



Nhirng thach thire voi HR vé dir liéu ®

Cé6 nhiéu ky thuat danh gia ma bé phan Nhan su cé thé su dung dé chiing minh tac déng cua mét chuong
trinh (vi du: phan tich chi phi-két qua, mé hinh thong ké). Tuy nhién, phuong phap dugc lva chon phu thuéc vao dir liéu va
nguén luc san co, bao gém kha nang tiép can céng nghé can thiét va bd ky nang phan tich.

Phan tich dir liéu hodc s6 liéu bang thdng ké co ban hodc cac cong
cu toan hoc khac.

Buwoc tong hop tir nhiéu nguon dir liéu khac nhau. Day 13
mot trong nhirng cach st dung di¥ liéu pho bieén nhat va co
thé co6 nhiéu dang.

Théng tin phan manh, Iwu tai hé thdng théng tin nhan sw
(HRIS) hoac & cac dinh dang khac (vi du: di¥ liéu lwc lwgng
lao déng, khao sat mirc d6 gan két).




Nhirng han ché cta ROI @

ROI 1a m§t cach tuyét voi dé tinh toan két qua tai chinh clia cac chwong trinh nhéan sw, nhuwng né ciing c6 nhirng han
ché. ROI khéng phai la mét thwéc do chinh xac, va no c6 the chtra dwng sy mo ho va gia dinh. Hay Iwu y nhirng han ché sau
khi danh gia ROI cua cac chuwong trinh nhan sy va dién giai két qua:

X4c dinh nauven nhan va DPanh gia ROI khéng cho thdy mébi quan hé nhan qua trtr khi tac déng cua chwong trinh HR dwgc tach biét
kéatc u!é guyen nhan va khdi cac tac dong bén ngoai (vi du: thay ddi v& luat phap) va cac tac dong bén trong (vi du: cac chuong
g trinh khéac, thay déi vé 1anh dao) théng qua cac phwong phap phan tich nang cao.

Viéc wéc tinh tai chinh lién quan dén cac chwong trinh nhan sy cé thé khé khan va cé thé khéng phan anh

Po Iwéng chi phi va két day da chi phi va két quéa ctia chwong trinh (vi du: ¢ gang dinh lwong lgi ich tai chinh tir viéc tang nang

qua suat). Can lwu y rang dir liéu dwoc st dung trong tinh toan ROI chi 1a wéce tinh gan dung chir khéng phai
la phép do chinh xac.

Giai quyét ban chat nhay ROI ghi lai birc tranh tong quan vé chi phi va két qua clia mét chuong trinh tai mot thoi diém; tuy nhién,

cam v& thoi gian cda ROI chi phi va két qua sé dao dong trong suot vong d&i ctia chwong trinh. Viéc tinh toan ROI qua s&m trong
qua trinh thwc hién chwong trinh sé bé 1& toan bd gia tri cia chwong trinh.

Pinh lvong gia tri déy du Banh gia chinh xac ROI phulthucf)c vao tinh kha dunq cla di¥ liéu td chre hop I1€ va d.,émg tin cay. Tinh kha

clla chu;cyng T dung, kha nang st dung, chat lwgng va mrc d6 chuan hoéa cta dir liéu anh huwédng dén kha nang danh gia

chinh xac toan bd tac déng cua mét chwong trinh cia bé phan Nhan suw.



Xac dinh chi phi cua chwong trinh nhan sw

Loai

Nha cung cap

Thoi gian HR

Ngwéi tham gia

Cdng cu/Dung
cu/Thiét bj ho tro

Co s& vat chat

Vi du chi phi

Chi phi ctia chwong trinh néu mua tir nha cung cap bén ngoai.
Chi phi thué hudn Coach/Mentor bén ngoai.

Thoi gian ma bd phan nhan sy danh ra dé thiét ké chuwong trinh (néu dworc thiét ké
ndi bd), quan ly dwoc chuyén déi thanh chi phi bang cach str dung mre lwong va
phuc lgi ctia cac chuyén vién nhan sy lién quan.

Thaoi gian nhan vién danh cho viéc tham gia chwong trinh dwoc chuyén dbi thanh chi
phi bang lwvong va phuc lgi cia méi nhan vién ‘ )
Chi phi cho b4t ky wu dai tham gia nao (vi du giai thwéng, wu dai bang tién).

Chi phi cho bat ky thiét bi, phan mém hodc cong nghé va tai liéu chwong trinh ndo ma
ngwoi tham gia chwong trinh st dung (vi du: chi phi blra an cung cap cho ngu®i tham
gia dao tao).

Chi phi cho bat ky co' s& vat chat nao can thiét cho chuong trinh (vi du: st dung trung
tAm thé duc cho chwong trinh cham séc stre khoée, thué dia diem bén ngoai cho
chwong trinh dao tao).

B4t dau theo dbi chi -
phi lién quan dén
chwong trinh cang
s&m cang tét. Phan
loai chi phi thanh
chi phi trwc tiép (vi
du: huén luyén vién
bén ngoai), chi phi
gian tiép (vi du:
thi gian nhan sy
danh cho viéc quan
ly chwong trinh) va
chi phi co’ hoi (vi
du: mat nang suét
do tham gia chwong

trinh). ,

~N—_—— -~



Phan 3: Truyén dat va tan dung ROI

]

Truyén théng

Chia sé két qua ROI

&

HRA



@

Tinh huéng: Gidi thiéu cac tinh huéng dan dén danh gia ROI , bao gom ly do tai sao ROI dugc
do ludng cho chuong trinh HR, muc tiéu chuong trinh va cac muc tiéu t6 chire lién quan.

S dung Mé hinh Tinh huéng, Hanh déng, Két qua (SAR) dé truyén dat ROI va VOl

Tinh
huéng Hanh déng: Phac thao quy trinh danh gia ROI, bao gém céc két qua hiru hinh va vo hinh da
chon, céc s0 liéu lién quan va cach xac dinh, theo doi, phan tich va tinh toan chi phi va két qua
tai chinh.

K&t qua: Chia sé két qua ROI va bat ky két qua vo hinh nao dé thé hién VOI ctia chuong trinh.
Hoat Truyén dat boi canh rong hon ctia chuong trinh nhan sy dé cung cap cho ban lanh dao bic

Két qua o , , i et B S e
g dong tranh toan canh, giup ho dién giai két qua mét cach chinh xac va toan dién

Giao tiép dung thoi gian theo lich trinh ciia chwong trinh va chu ky kinh doanh

Dong th&i gian cua chwong trinh ] ] ] ] ] ] ]

. Th{)’i lweng chwong trinh va thoi gian thu thap div Iiég da thiét 1ap sé quyét dinh tan suat b?o cao ROI va VOI. Két qua dwoc truyén dat tot
nhat sau khi chwong trinh da co thoi gian tac ddéng dén nhan vién va xac dinh dwoc cac két qua.

Chu ky kinh doanh ’
« Diéu chinh viéc truyén dat két qué ROI va VOI theo cac chu ky bao céo hién c6 va ddm bao bao cao dwoc glri trwde khi ra quyét dinh lién

quan dén chuong trinh (vi du: 18p ngan sach). o ,
« Xac dinh thoi diém tot nhat dé thu hat, gay anh hwédng va tac dong dén doi twong muc tiéu (vi du: tranh thong bao két qua tai co s& ban 1é

trong thoi gian dién ra cac dot gidam gia 1én vao dip 18).




an dung giao tiép lién tuc dé duy tri sy ang ho va dong thuén@y

Dau tw vao nguon nhan Iwc 1a mot cam ket dai han. Hay kiém soat sy phan doi tir phia lanh dao khi két qua ROI
khéng dworc hién thwe héa ngay lap tiec bang cach:

Truyén dat rang nhirng tac dong tich
cwc can co théi gian

Tang cwong tién dé hwéng téi cac
muc tiéu cua chwong trinh nhan sw

Duy tri sw nhat quan trong théng
diép

Tan dung cac “nha vé dich” chwong
trinh

Thu huat cac nha lanh dao vao viéc
tao ra giai phap

Chuyén doi quan diém clia cac nha lanh dao chii chot tiv Igi ich ngan han sang lgi ich dai
han bang cach cung co khai niém rang sw thay doi sé dién ra theo thoi gian chir khéng
phai chi sau mot dém.

S dung nhirng cau chuyén thanh céng cla nhan vién dé lam ndi bat sy thay dbi ding
hwéng.

Tan dung tinh minh bach ngay tir dau dé dat ra ky vong va st dung thong diép ro rang,
suc tiph va nhat quan trén nhiéu kénh truyén théng (vi du: email, hop trwc tiép) dé truyén
dat két qua ROI va xay dwng Iong tin.

Tan dung cac nha lanh dao cép cao hoac nguoi tién phong trong chwong trinh dé tang cuwong
no lwc quang ba trong to chirc nham thuc day sw tham gia va twong tac véi chwong trinh.

Thu hut cac nha lanh dao tham gia vao viéc tao ra giai phap dé cai thién ROI va st dung y
kien déng gop cua ho trong cac buéc tiép theo cia chuong trinh dé dam bao sy ho tro lién
tuc.



Cac budc tiep theo

Kich ban 1: Két qua ROI hé tro cac muc tiéu cua

chwong trinh va muc tiéu caa té chirc

»  Thao luan vé céc co hi mé rong chwong trinh cho t6
chire dé nhan dwoc lgi ich trong cac nhém Ién hon (vi
du: m& réng dy an thi diém).

« Xem xét lai chi phi chwong trinh va xac dinh cac co héi
tiét kiém va dau tw thém.

+ Tang cwong sy dong gop cla HR vao cac myc tiéu cua
t0 chirc bang cach truyén dat két qua cho ban lanh dao
va cac ca nhan co lién quan khac.

« Theo dbi cac yéu tb theo ngi¥ canh va diéu chinh
chwong trinh khi méi trwong thay doi.

Tinh huéng 2: Két qua ROI khéng hé tro muc tiéu
chwong trinh va muc tiéu té chirc

St dung di liéu thu thap duoc trong qua trinh nay dé dua
ra nhirng thay doi hoac dieéu chinh chwong trinh c6 lién
quan.

Xem xét lai ky vong vé méc thoi gian dé biét thoi diém co
thé dat dwoc lgi nhuan tai chinh va danh gia xem co can
thém thdi gian dé hién thwe hda ROl hay khéng.

Thu thap thém phan héi t&r cac nha 1anh dao va nhan vién
c6 lién quan khi can (vi du: focus group, khao sat) dé hiéu
rd bdi canh va ly do tai sao két qua ROI khéng phu hop
v&i muc tiéu chwong trinh va muc tiéu cla td chirc (vi du:
dé hiéu tai sao nhan vién khéng tham gia vao chuong
trinh).



)

Phu luc I: Vi du thuwc té vé danh gia ROI clia chwong trinh
nhan sw

Po lwong ROI clia cac chuong trinh nhan sw 1a mét Iinh viee dang phat trién, véi hau hét cac vi du déu dén tir cac chuong trinh
phuc lgi nhan vién. Xem vi du sau dé biét cach tiep can do lwdng ROI cia mbt chwong trinh phic lgi nhan vién.

Vi du: SAP wére tinh gia tri cula cac kéjt qua vé hinh bang cach sir dung phwong phap phan tich nang
cao de do lwong ROI cua cac sang kien phuc loi

« SAP d3 ap dung phuong phép toan dién dé cham séc strc khde cho nhéan vién bang cach cung cap cac chuong trinh
tam ly va y té tai cho, dao tao strc khde, quan ly truong hop khan cép, chuong trinh chdm séc ban ngay, chuong trinh
lam viéc linh hoat va céc hoi thao vé chanh niém va tri tué cam xuc.

« Cong ty coi phuc lgi ctia nhan vién |a dong luc chinh cua chién lugc t6 chirc, thuc hién cac chuong trinh phic loi “dé
xay dung mot cong ty manh hon, ¢6 lgi nhuan cao hon”.

« SAP da do luong ROI (loi tire dau tu) cla cac sang kién phuc lgi bang cach khao sat nhan vién vé sirc khde va hanh
phuc cta ho trong Chi s6 Van héa Strc khoe Kinh doanh (BHCI)* hang nam cla cong ty, déng thai phan tich mai tuong
quan gitra su gan két cua nhan vién va lgi nhuan hoat dong. Ho nhan thay c&r moi 1% tang trudng ctia BHCI tuong g
vGi mirc thay doi loi nhuan hoat dong tir 90 dén 100 triéu euro . v4i muirc tang 9% trong BHCI cta ho tir nam 2013 dén
nam 2018.

Diém mau chaét: Co thé tan dung cac phan tich nang cao dé phan tich méi twong quan gitra cac két qua voé hinh (vi du: su

gan két) va céac két qua hitu hinh (vi du: kha nang gitr chan nhéan vién va loi nhuan hoat dong) dé udc tmhu(l)(r?t qol#aegal chinh

cua céc %‘&Hg W&ww}grg'&a&%rslteslj|mpurceII/2019/10/28/case -study-sap-shows-how-employee-wellbeing-boosts-the-bottom-line/



Nhom ddi chirng

Nhom kiém soat 1a nhém nhan vién trong té chirc khdng tich cwe tham gia vao chwong

trinh nhan sy dang quan tam.

« DU liéu dwoc thu thap tr nhan vién trong nhém dbi chirng va so sanh véi div liéu
cua nguwoi tham gia chwong trinh.

Nhirng loi ich

Nhoém doi chirng chiu anh hwéng twong tw tr méi tredng va bén ngoai nhw nhém

tham gia chwong trinh, tao co hdi d& phan tich tac déng clia chwong trinh 1&n két qua

bang cach so sanh hai nhém. Diéu nay cho phép nguoi thwe hanh quy két sy thay doi

& nhom tham gia chwong trinh cho chinh chwong trinh.

* Vi du, néu nhém tham gia chwong trinh cé ty 1& vang méat thap hon dang ké so voi
nhém dbi chirng, thi viéc gidam ty 18 vang mat c6 thé dwoc quy cho chwong trinh
mot cach chc chan hon la do cac yéu té bén ngoai, chang han nhw sw thay dbi
trong lanh dao nhom.

+ Sai lech lwa chon: Xay ra khi st dung cac nhom khéng dai dién cho toan bé dan
sb, khién mot sd nhom dwoc dai dién thiéu hodc thira trong di liéu.

« Can nhac vé mat dao dirc: Viéc sir dung nhém dbi chirng thire sw va nhém dbi
chirng danh sach ché phai duwoc quyét dinh dwa trén cac can nhic vé mét dao dirc.
Trong mét sb trwdng hop, viéc tr chdi cho nhan vién tham gia mét chwong trinh dé
danh gia ROI (vi du: chwong trinh strc khde tdm than, chwong trinh stec khde va an
toan) la khéng hop dao dirc.

Cac loai nhom kiém soat

Nhém doéi chirng thwe sw: Nhirng ca
nhan quan tam dén chwong trinh dwgc
phan ngau nhién vao nhoém dbi chirng hoac
nhém chwong trinh. Nhém déi chirng
khéng tham gia chwong trinh.

Nhém doéi chirng danh sach cho: Nhirng
ca nhan quan tam dén viéc tham gia
chwong trinh sé& dwoc phan bd ngau nhién
vao nhoém déi chirng danh sach ché hodc
nhom chwong trinh. Nhirng ca nhan trong
nhom dbi chirng danh sach ché sé tham
gia chwong trinh sau khi danh gia ROI.

Nhém doéi chirng khéng twong dwong:
Nhirng ca nhan khéng quan tdm dén viéc
tham gia chwong trinh sé déng vai tro la
nhom déi ching.



M hinh thdng ké

M6 hinh théng ké la mbt loai mb hiph toan hoc gil]p phén tich q& lieu, hinh dung mdi
quan hé va dwa ra dy doan. Mot s6 vi du bao gom hoi quy tuyén tinh

Cho phép HR hiéu dwoc yéu td ndi bd nao cé tac ddng Ion nhat dén két qua.

o MQ hinh théng ké gé thé tra I&i cac qéu hoi nhw liéu viéc tham gia chwong trinh,
mOoi quan hé’vé’i’déng nghiép hay niém tin vao ban lanh dao cap cao co tac
dong I&n nhat dén sw gan ket cua nhan vién hay khong.

» Cho phép HR dinh lvong va kiém soat tac dong cla cac yéu to bén ngoai dén ket

qua dé phan lap cac tac déng cua chwong trinh HR.

« Hru ich khi nhém dbi chirng khéng kha thi vi ly do dao dirc hodc thuc té.

« Két qua c6 thé dwoc hién thi tric quan, hé tro giao tiép hiéu qua.

« Can co di¥ liéu chat lwong cao va chuyén mén thdng ké dé thwe hién mé hinh théng
ké.

« D liéu phai dwoc 1am sach va chuan bj truwédc khi dwa vao mé hinh théng ké, viéc
nay co the ton thoi gian.

« Pé kiém soat tac déng ciia cac yéu td bén ngoai, cac yéu td nay phai dwoc do
lwdng va cé thé can thu thap thém dir liéu néu dir liéu chwa co san.

Khéng giéng nhw nhém dbi chirng, md hinh
thdng ké chi co thé tach biét tac dong cla
viéc tham gia chwong trinh nhan sy khai
cac yéu t6 bén ngoai dwoc do lwdng va dua
vao md hinh. Nhan sy phai van dung kha
nang phan doan tét nhat ciia minh dé xac
dinh cac yéu t6 cap bach nhét - ca noi bd
|4n bén ngoai té chirc - cé kha ndng anh
huwdng dén két qua mong mudn, ma khong
bao gdbm qué nhiéu yéu tb.



Pbanh gia hiéu qua cua chinh sach tién lucng @7

KET QUA

CAc YEU TO CO BAN

DANH GIA
LUONG

Tra Luong

Lﬁ%’ Triét Ly Phuc Lgi ra Luol
Cong Bang

Cong Bang . Luong_ ‘
Mo Ta Céng Viéc banh Gia NGi Bo . 25 E@I L:-ntg
U an Ke
Luang . Cong Bang

Thu Bac Gia Tri el K&t Qua

Cong Viéc V@i Ca Nhan
o Thu Hut Nhan Tai

Dir Liéu « Gitr Chan Nhan Vién
Thi Truéng » Hiéu Suat Lam Viéc
e Tuan Thu Phap Luat/
Giam Thiéu Rui Rd



B1. Xem lai d¥ liéu td chirc hién cé

Sé liéu vé cac chuong trinh
TR va cac chwong trinh HR
lién quan

Khao sat nhan vién mai
(so sanh voi EVP)

Khao sat nhan vién nghi
viéc

Chwong trinh gan két nhan
vién

Nhan khau hoc

Cac s6 liéu mau dé danh gia

Ty 1& st dung phuc loi, sang kién phuc loi, chwong
trinh cébng nhan hoac dao tao

Phan tich vi tri thi trydng muc tiéu, mre lwvong

Ty 18 vdng mat, sb ngay nghi ém trung binh ctia méi
nhan vién

Nhirng ly do hang dau khién nhan vién nép don vao
td chirc

Nhirng ly do hang dau khién nhan vién chap nhan 1o
moi lam viéc

Céc yéu tb6 hang dau khién nhan vién roi khdi tb
chure

DPanh gia vé céac yéu tb cong viéc, cac yéu td quan ly
céac yéu tb lwong thuwdng va cac yéu té diéu kién lam
viéc

Diém sb trén cac dong lwc gan két lién quan dén
lwong, phuc lgi, hanh phuc, sy c6ng nhan va phat
trien

Phan }(huc e Iuo’ng lao déng (vi du: tudi, gioi tinh,
dia diém, loai Hop dong)

)

Théng tin chi tiét tir cac chwong trinh TR hién cé va
cac chwong trinh HR lién quan cho biét mdc dd dén
nhan cla ho va khia canh cu thé nao la diém kho
khan hodc can cai thién.

banh gia nhirng chwong trinh TR nao thu hat nhan tai
den vai to chire (so v&i doi thu canh tranh, EVP)

Hiéu dwoc nhirng chuong trinh TR nao ma nhan vién
khéng hai long nhat va chung khac biét nhw thé nao
so v@i nhirng chwong trinh tai td chirc m&i clia ho.

DPiém sb cao hon phan anh diém manh cia TR. Diém
sb thap hon phan anh sy khéng hai long cla nhan
vién voi cac hang muc va/hoac chuwong trinh TR cu
the.

Kham phé nhirng thay dbi cé y nghia nhat ma nhan
vién mudn thay cu thé déi véi TR va nhirng noi con
thiéu sw hd tro cho cac phan khuc lyc lwong lao ddng
khac nhau (ngudi khuyét tat).



B2.

Khao sat toan b6 nhan vién dé danh gia cdm nhan clta
ho déi v&i cac chwong trinh hién co trong cac tiéu muc TR
dwoc wu tién va xac dinh nhirng chwong trinh mong muén
c6 thé dap (rng nhu cau va sé thich cua ho.

Té chire phéng van 1-1, focus group dé tim hiéu ré thong
tin

Thu thap quan diém cta nhan vién vé nhirng van dé sau:

Nhan thirc vé cac chwong trinh TR hién tai

Ty 1& ho str dung cac chwong trinh TR hién dang cung cap
Sw hai long véi cac chwong trinh TR hién tai

Céc chwong trinh TR mong mudn hodc con thiéu

Céc chwong trinh TR cung cép khéng phu hop véi nhu cau va
s& thich cta ho

2

hu thap thém di lidu tr nhan vién @

Phan tich phan héi ciia nhan vién dé c6 nhirng diém chinh

Kiém tra két qua bang cach héi nhirng cau héi sau:

Nhan vién hai long nhét va it hai long nhéat véi chwong
trinh TR nao? Cé chuwong trinh/sang kién nao ndi bat hon
han so véi cac chwong trinh con lai khéng?

Liéu nhan vién c6 thiéu théng tin vé mét sd chwong trinh
TR nhét dinh, d3c biét 14 nhirng chwong trinh ¢6 chi phi
cao dbi vai tb chirc khéng?



B3. Xac dinh trang thai hién tai va ly twédng cho
chuwong trinh TR

Dir lieu lwong Chinh sach tién lwong Dir liéu khao sat nhan vién
* Phu hop véi thi trwdng cho « Chuwong trinh ESOP chi » Nhan vién khéng hai long vé chinh
cac chirc danh Junior va tut danh cho cap C. séach tién lvong (két qua 6.8)
hau déi v&i hau hét cac vai
tro,
Chién Iwoc t6 chirc Khao sat sau Focus Phan tich ddi thu
« Uutién chién lugc la phat ~ Group ‘ canh tranh
trien doanh nghiép va khen * Nhan vién coi trong phan « Cac ddi tha canh tranh
thuc’rng nhi*rng nhan vién co thuc’rng béng tién mat hon so dang tra lwong cao hon va
dong gép vao tang trwdng v&i cac hinh thire thuwdng khac ESOP cho nhiéu nhém
doanh thu. do tinh hinh kinh té suy thoai nhan vién hon.

gan day.

Trang thai ly tuédng: Mic
lwong phu hgp voi thi tredng
va ESOP cho tat ca nhan vién.




B3. Xac dinh trang thai hién tai va ly twéong cho chwong

trinh TR

Hién trang
Doanh thu cao:
Phong CNTT dang mét di
moét ty 1€ I&n nhirng ngu &
c6 thanh tich tét nhat vao tay
déi thi canh tranh

Khoang cach Iwong:

Céac nha quan ly cap cao niy
duwoc trd lwong thip hon
dang ké so v&i cac déng
nghiép nam.

Chi phi tién lwong cao:
Nhom tuyén dung da yéu
cau rat nhiéu ngoai l& vé
lwong cho vi tri quan ly dw
an

Muc tiéu va sé liéu mau

Giam 20% ty 1& nghi viec
trong bé phan CNTT vao cudi
quy nay.

Thu hep khoang cach lvong
theo gi&i tinh la 29% vao cudi
quy nay va tra lwong cho cac
quan ly cap cao ni¥ theo muirc
gia thi trevong.

Dét ra gi¢i han hang ndm vé
s6 lwong ngoai l& lwong cho
vi tri quan ly dy an va ngan
sach phai it hon 17% so voi
nam trwdec.

- Ty 1€ nghi viéc ]
« Chi phi tuyén dung thay thé

Ty 1€ so sanh lwong cua vi
tri (gitva nam vs. nir)
So sanh di liéu gidi tinh

Ngan séach tién lwvong hang
nam cho vi tri QLDA

Sé lwong ngoai 18 lwong
cho vi tri

)

Lién két dén cac muc
- A > R r
tiéu cua to churc

Dbdng gop vao tang
trwdng lgi nhuan va
muc tiéu chién lwoc cla
td churc.

Quan ly chu dong chi
phi boi tién lwong dé
giam nhu cau diéu chinh
lwong dang ké va phan
tng nham thu hat
va/hoac gilr chan nhan
tai.

Chu déng giadi quyét tinh
trang chénh lIéch lwong
dé gidm thiéu rai ro
phap ly.



B3. Xac dinh trang thai hién tai va Iy twdng cho chuong )
trinh TR

Lam viéc voi cac thanh vién sau cta nhom dy
an dé xac dinh va thu thap thém théng tin vé
nhirng khoang cach da xac dinh:

Tinh trang hien tai: Chi dap tng « Lanh dao cap cao: Tham khao y kién vé

o dwoc nhu cau thi truong &@ mot so Trang thai ly twéng: Mirc sl , A
Thong tin vi tri; hau hét cac vi tri déu cham lwong phu hop va&i thi treong ?:ILrgr? rﬂlarr? géoncfl_i ég:rjo,dca r);]auccd’;:gﬂ séay
tién do. ESOP chidanh chocdp  va ESOP cho tt ca nhan vién. e 2t L
quan Iy. gia tri cua to churc.

«  Trwéng BP/Phong: Xac dinh bdi canh
hodc han ché cu thé cho tirng chirc ndng
dé hiéu ré hon vé tirng khoang cach da xac
dinh (vi du: nhan vién tuyén dau khéng cé
thdi gian dau tw vao cac chwong trinh dao
tao phat trién danh cho ho).

* Chung téi dang tut hau so véi thi tredng vé mirc lwong va tut hau
so v&i dbi thd canh tranh nhuwng viéc tdng lvong cho toan b
Khoang gaps nhan vién 1én P50 sé can ngan sach dang ké.
da xac dinh * Chuwong trinh ESOP cua chang t6i khéng mang tinh bao trum;
can mé rong quyén loi cho tat ca nhan vién hodc ap dung hinh
thire trd lwong khac cho nhivng nhan vién khéng da diéu kién.



B4. Xac dinh muc tiéu va sé lidu )

Dat ra cac muc tiéu d& phan dau trong subt thoi gian thwe hién dy an va xac dinh cac sé liéu sé gitp ban theo dai tién dd. Vi du:

- Cai thién sy hai long v&i mure lvong trong So sanh mirc lwong véi div liéu chuan
Piéu chinh mirc Iu’ong’de khao sat mirc d6 gan ke} hang nam ’ cua nganh
Panh gia, diéu nang miclwvong ciatat  +  Gidam 20% tinh trang mét nhan tai do thiéu + Diém s gan két (hang muc tién lwong)

chinh lwong ca nhan vién mc canh murc lwong canh tranh trong bdn nam tai cac nam.
tranh vé&i thj tredng (P50). + DAy nhanh qua trinh thu hat nhan tai 1én Sé liéu rng vién chat lwong cao ndp ho
30% trong hai nam toi so, nhan viéc, & lai sau thr viéc...



s N/

Tién hanh tham dinh ky lu8ng vé mo ta cong Viéc @7

Néu mo ta cong viéc chwa dwoc xem xét trong mét thoi gian, hay thiwc hién viéc nay trudc khi bat
dau qua trinh danh gia hoac c6 nguy co lang phi th&i gian bang cach so sanh nhirng théng tin khéng chinh

Xac.

Mo ta cong viéc bao tri thuong bi bo qua

» Vai tro va t6 chirc thay doi theo th&i gian. Mo ta cong viéc,
chirc danh va mirc lwong cé thé khéng phan anh mai trwd'ng hoat
dong hién tai cta td chirc.

« Viéc str dung mé ta céng viéc 16i thei 1am co s& dé danh gia
viéc lam va thu thap di liéu thj trwong sé lam sai l1éch két qua
phan tich cdng bang ndi bd va bén ngoai, pha v& muc dich ban
dau cla viéc danh gia mirc lwong.

« Pwng cb gang str dung md ta cdng viéc 16i thdi dé so sanh div liéu
thi trng vi chire danh céng viéc khéng thay dbi. Viéc so sanh
dir liéu thi tredng phai dwa trén ndi dung trong mé ta céng viéc
mé&i nhat, chiv khéng phai chirc danh céng viéc.

« M6t md ta cong viéc chinh xac sé cung cap bdi canh quan

trong cho viéc so sanh thj treong. Mét chire danh phd bién
nhw "Quan ly Dw an" s& dan dén nhirng két qua khéng lién quan
- vi du, mét quan ly dw an trong phong tai chinh sé cé mirc
lwong khéac biét dang ké so véi mét quan ly dw an xay dwng,
ngay ca khi ho cé cung chirc danh.



Xac nhan chién lugc dinh vij thi trudng

<P50

Di sau thi
truong

Tra lwong thap hon
murc trung binh
trong thi trwdng lao
déng muc tiéu;

=P50

Phu hop
V@i thi
truong

Tra lwong bang
mtrc trung binh &
thi trwdng lao
déng muc tiéu

>P50

Dan dau
thi

truong

Tra lwvong cao
hon mure trung
binh & cac thi
trwdng lao ddng
muc tiéu;



Xem xét cac dieu kién lao dong, muc do quan trong @f
cla vai tro va doanh thu dé gilp xac dinh vij thé& trén

thi tru’%

Di sau thi
truong

MGt to chirc co thé chon tut hau so
V@i thi trrdng néu:

« Co6 ngudn cung déi dao nhan vién
co trinh do trong Iwc lvong lao
déng

* Phan khuc nhan vién khéng quan
trong

* Doanh thu di kém v&i mire gia ‘
twong dbi thap (vi du it hon 1 1an
Vi du

Nguoi lao dong co tay nghé
thap trong mét thi trwdng lao
dong dbi dao, noi ¢é nhiéu
nguwdi lao ddng hon sb viéc
lam

Phu hgp véi thi
truong

MGt to chirc co thé lwa chon phu hop
V@i thi tredng néu:

« Co6 ngudn cung lao déng ¢6 trinh
do hop ly

« Phan khuc nhan vién co thé hoac
khéng thé quan trong
* Doanh thu di kém v&i mire gia vira
phai (vi du g4p 1-2 lan lwong hang
nam)
Vi du

Nhan vién quan trong trong
kinh doanh kha dé tim trén thi
trwdng lao dong

Dan dau thi
truong

MGt t6 chirc co thé chon dan dau th
trwd’'ng néu:

Co s thiéu hut nhan vién cé
trinh d6 trong Iwc lvong lao déng

Cac phan khuc nhan vién dong
vai tro quan trong doi v&i sw
thanh céng cua to chirc

S thay déi nay di kém véi mot
mUrc id kha cao (vi du adp 2 1an
Vi du

Nhan vién ky thuat quan trong
trong kinh doanh dang khan
hiém trén thij trwdng lao dong



Mét sé vi du & Céng ty Ban l1é @y

Nhan vién hanh Dich vu hanh chinh khéng phai 1a yéu té canh tranh tao nén sw khac biét va cac vai trd déu dé dao
chinh tao.

Nhanh‘élir?n ban P60 Doi ngli ban hang chét lwong cao déng vai trd quan trong trong viéc hé tro chién lwoc tang
g trrdng manh mé.

Trwédng nhém Mua

hang Tién d6 1a quan trong, nhwng khéng nhét thiét phai cé nhan tai hang dau.

Ban diéu hanh P80 Chién lwgc tdng tredng manh mé doi hoi sy 1anh dao rdt manh mé & cip quan ly cap cao.



